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Uvod

1 Uvod

Vazeni zékaznici,

otvarate program MRP Restauracia z Vizualneho systému, ktory je ureny pre
rézne typy restauracnych zariadeni, aj pre zariadenia poskytujuce donaskovu
sluzbu. Tento softvér vam zjednodusi a sprehladni vasu pracu. NavySe vam
ponuka:

e evidenciu objednavok (stoly, donaskova sluzba)

¢ sledovanie otvorenych uUctov pre stoly

o prehlady o aktualnom stave objednavok

o tla¢ objednavok jedal pre kuchyriu a napojov pre bar

o adresar zakaznikov s moznostou sledovania navstevnosti a trzieb
o tla¢ zakaznickych kariet

o tla¢ paragénov, sumarizacii, uzavierok

e umozfiuje nastavit predajné ceny jednotlivym zakaznikom

e jednoduchu pripravu a tla¢ jedalnych listkov (aj s obrazkami jedal)
¢ prehladny zoznam receptov

¢ prehladné pridelovanie pristupovych prav uzivatelov.

Dolezité upozornenie! Vase udaje, ktoré do programu zadate budi mat
postupom Casu stale vacSiu cenu - cenu vasSej prace. Ani ten najdrahsi
pocita nemo6ze byt stopercentne spolahlivy. Precitajte si kapitolu o Udrzbe
dat a venujte stalu pozornost pravidelnému zalohovaniu vasich udajov na
spolahlivé média.

BlahoZelame vam, vazeni zakaznici, k zakupeniu programu MRP Restauracia
pre Vizualny systém a zaroven vam dakujeme za prejavenu déveru. Vase
skusenosti, ktoré =ziskate pri praktickom pouzivani v konkrétnych
podmienkach, a ktoré nam oznamite, sa stan zdrojom cennych informacii pre
dalsi vyvoj programu.

Autori
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2 Licencéné podmienky a rozsah zaruk

Firma MRP - Company, spol. sr.o. zaruCuje, Zze dodané média nie su
mechanicky poSkodené a zaznam je v poriadku, ¢o zaruCuje spravnu
in8talaciu programov do pocitaa uzivatela. V pripade zistenia necitatelnosti
dodanych médii ich firma MRP — Company, spol. sr.0. okamzite vymeni.
Narok na bezplatni vymenu dodanych médii v pripade ich necitatelnosti ma
uzivatel do 30 dni od zakUpenia programu.

Firma MRP — Company, spol. s r.o. neposkytuje ziadne iné zaruky a ani na
seba neberie Ziadnu zodpovednost za pripadné $kody, vzniknuté v suvislosti
s pouzitim dodanych softvérovych produktov.

Kupou softvéru (programu alebo jeho upgrade) si uzivatel kupuje iba licenciu
na pouzivanie tohto softvéru podla podmienok stanovenych firmou MRP —
Company, spol. sr.0., vykon majetkovych prav ale zostava aj nadalej
vyhradne v pravomoci firmy MRP — Company, spol. s r.o. MRP — Company,
spol. sr.0. ako vykonavatel autorskych a majetkovych prav si vyhradzuje
pravo neposkytnut uzivatelovi licencie zfavy na upgrade vSetkych MRP
programov, v pripade ze MRP — Company, spol. s r.o. zisti poruSenie tychto
licenénych podmienok uzivatelom.

MRP logo aj samotny nazov MRP® st ochranné znamky, ktoré ma vo svojej
sprave firma MRP — Company, spol. s r.o.

Uzivatel smie:

1. Mat nain$talovany dodany softvérovy produkt iba na jednom pogitaci
v tom istom realnom Case.

2. Vytvorit si na ucely archivacie jednu zaloznd koépiu dodaného
softvérového produktu (€o odporuéame).

3. Pouzivat dodany softvérovy produkt v pocitaCovej sieti na viacerych
pocitacoch iba vtedy, ak sa jedna o licenciu uréenu pre pocitaCovu siet.
Upozornenie: MULTI alebo MULTIVERZIA neznamena MULTILICENCIA,
a preto MULTIVERZIA méze byt nainStalovana iba na jednom pocitaci
v tom istom realnom ¢ase.

Nasledujuce body 4. a 5. tohto odstavca platia len pre uétovny systém MRP-

KIS.

4. InStalovat a pouzivat iba jednu koépiu dodaného softvérového produktu na
jednom po¢itaci, ktory bude z pohladu programu sluzit ako SERVER.

5. Pouzivat dodany softvérovy produkt iba na tolkych KLIENTskych
pocitacovych staniciach, na kolko stanic ma zakupenu zvlast licenciu.
Nasledujuce body 6. a 7. tohto odstavca platia len pre uzivatelov systému

MRP-Video.

6. Instalovat a pouzivat iba jednu képiu dodaného softvérového produktu na
jednom pocitaci, ktory bude z pohladu programu sluzit ako SERVER.

7. InStalovat a pouzivat KLIENTsku ¢ast softvérového produktu MRP-Videa
na tolkych pocitacovych staniciach, na kolkych bude potrebovat.

Uzivatel nesmie:

1. Robit na dodanom softvérovom produkte akékolvek zmeny, ani ho
dekddovat a vyuzivat tak ziskany kdéd alebo databazy alebo ich Casti
samostatné alebo v spojeni s inym programovym vybavenim. Pri spojeni
alebo pouzivani nasho softvéru (alebo jeho ¢asti) s inym programovym
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vybavenim, na ktoré uzivatel nema pisomny suhlas od MRP-Company,
spol. s r.0. okrem iného straca licenciu na pouzivanie softvéru bez nahrad!
Poskytnut ani pozi¢at dodany softvérovy produkt ani jeho Cast tretej
osobe.

Predat dodany softvér ani sa zriect uzivatel'skych prav v prospech tretej
osoby. (Smie sa iba zriect uzivatelskych prav bez naroku na nahradu.)

Uzivatel je povinny:

1.
2.

Zabranit pripadnému odcudzeniu dodaného softvérového produktu.

Pred nasadenim softvérového produktu na praktické vyuzivanie sa plne
zoznamit so vsSetkymi jeho funkciami, aj s funkciami nepopisanymi
v manuali, a s funkciami opera¢ného systému, pod ktorym je softvérovy
produkt pouzivany.

Vo vlastnom zaujme robit pravidelné zalohy vSetkych udajov na kvalitné
zdznamové média (odporuc¢ame robit zvlast dennu zalohu, zvlast
tyzdennu zalohu, zvlast mesaénu zalohu).

Okamzite prekontrolovat' vSetky vystupy z programu s aktualnou dafiovou
a pravnou legislativou, v pripade nezrovnalosti urobit’ prislusna napravu.
Zabranit pristupu k programu osobam, ktoré nepoznaju jeho funkcie
a funkcie opera¢ného systému, pod ktorym je program pouzivany.
Pouzivat program iba na bezporuchovych pocitaoch nenapadnutych
pocitaCovymi virusmi.

MRP — Company, spol. sr.o0. upozorfiuje uzivatela, Zze kazdy softvérovy
produkt je chraneny, okrem iného, jedineénym licenénym (sériovym) Cislom.
Rozlepenim obalu instalaénych médii uzivatel suhlasi s tymito licen¢-
nymi podmienkami.

V pripade poruSenia hore uvedenych licenénych podmienok straca uzivatel
programu licenciu na pouzivanie programu bez nahrad a méze byt voéi nemu
vedené sldne stihanie podla Autorského zakona za zneuZzitie prav na pouzi-
vanie softvéru.
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3 Instalacia

aid

Tato kapitola vas zoznami s hardvérovymi a softvérovymi podmienkami, ktoré
sU nutné pre spravny chod programu. Popisuje postup instalacie pri prvej
inStalacii, inStalacie upgrade, aj inStalacie sietovej verzie. Na zaver
poukdzeme na niektoré problémy, ku ktorym médze dojst pocas inStalacie
a ako ich vyriesit.

Upozornenie: Pred otvorenim bali¢ka s instalaénymi médiami, si starostlivo
prestudujte Licenéné podmienky vid' str. 8. Presvedéte sa, ¢i vSetkym ich
bodom rozumiete a suhlasite s nimi. Az potom pristipte k otvoreniu.
Odporu¢ame vytvorit’ zalozné képie instalaénych médii (mozné aj na pevnom
disku pocitaca).

3.1 Hardvérové poziadavky

Na prevadzku aplikacie MRP Restauracia vyhovuje na trhu bezne dostupna
pocitatova zostava PC (v najhorSom pripade star$§i PC s mikroprocesorom
typu Pentium a s paméatou 64MB RAM a monitorom VGA s min. 256 farbami).
Po instalacii zaberie program asi 8MB diskového priestoru. Pre kratku dobu
odozvy je vyhodnejSi €o najvykonnejsi pocitacovy systém. Pre spravne
zobrazenie programovych ponuk doporu€ujeme v nastaveni systému
Windows nastavit' rozliSenie zobrazenia min. 800x600 pixelov, malé pismo
a kratky format datumu (bez medzier — ,,dd.MM.rrrr®).

Ak budete program MRP Restauracia vyuzivat ako elektronicku
registracnu pokladiiu je nutné instalovat' do PC fiSkalny modul /FM/. Typ
FM konzultujte prosim na obchodnom oddeleni MRP — Company, s.r.o.

Doporuéenym doplnkom je zakaznicky displej, zasuvka na peniaze a snimac
(scanner) Cciarového kodu. Vtomto manuali je popisovana praca so
zaékaznickym displejom TDO017 (TD007) azasuvkou na peniaze
s elektromagneticky ovladanym napétim 12-24V. Zakaznicky displej aj
zasuvka na peniaze su riadené pridavnou kartou TD024.

Upozornenie: Spravna spolupraca programu s pridavnymi zariadeniami je
zaru€ena iba so zariadeniami dodavanymi firmou MRP-Company, s. r. o.

3.2 Softvérové poziadavky

MRP Restauracia je aplikacia, vyzadujuca operacny systém Windows 95,
Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows ME alebo Windows XP.

3.3 Poziadavky na obsluhu

MRP Restauracia pracuje pod opera¢nymi systémami
Windows 9x/NT/2000/ME/XP, €o vyzaduje mat zakladné znalosti obsluhy
tychto operanych systémov. Tieto operacné systémy su uz natolko
vSeobecne zname, Ze nepovazujeme za nutné objasriovat vSetky detaily ich
obsluhy. Doporuéujeme vam prestudovat’ si niektord z mnozstva priruciek pre
zaciatoCnikov pripadne pre pokroc€ilych, alebo absolvovat niektory z kurzov
obsluhy pocitaca.
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Hlavné zasady

3.4 Instalacia hardvéru

Pri zasahu do pocita¢a je potrebné dodrZiavat nasledujuce zasady:

e Pocita¢ musi byt vypnuty a odpojeny od elektrickej siete.

e Skor, ako sa dotknete niektorych ¢asti v pocitadi, skontrolujte, &i

neprenasate elektrostaticky naboj, napr. sa rukou dotknite uzemneného
kovového predmetu (Ustredného kurenia).

¢ Nedotykajte sa prstami kontaktnych pléch a konektorov.

e Vybraté dosky ukladajte iba na nevodivé podlozky alebo vkladajte do
antistatickych obalov.

3.4.1 InStalacia pridavnej karty TD024
1. Vypnite pocita¢ a odpojte ho od elektrickej siete.

2. Otvorte pocita¢ a zlozte kryci plech ISA slotu, kam chcete vlozit pridavnu
kartu TD024.

3. Vyberte kartu z antistatického obalu a nastavenim prepojky (vid’ obrazok)
vyberte adresu komunika&ného portu (vid tiez tabulka).

Poloha prepojky | Adresa komunikaéného portu
300

aD -

Tab.: Nastavenie adresy komunikacného portu.

4. Zatlacte kartu do ISA slotu zakladnej dosky pocitaca a upevnite ¢elo
skrutkou.

3.4.2 Pripojenie pridavnych zariadeni

Pripojenie zakaznickeho displeja a zasuvky je jasné zo schémy na obrazku.
Na upresnenie je potrebné doplnit, Ze zasuvku pripajame konektorom Cannon
9pin zastrcka (samec) a zakaznicky displej konektorom Cannon 15pin
zasuvka (samica).



12

Restauracia

| }
Konektor Cannon 9
I — na pripojenie zasuvky

Konektor Cannon 15

. l l - na pripojenie displeja
@ ]
’7

Prepojky na nastavenie
komunikacného portu

Obr.: Schéma pridavnej karty TD024.

3.5 Postup instalacie

Upozornenie: Pokial uz mate nainstalovanu ostra verziu programu, a chcete
si pozriet demoverziu toho istého programu, tak ju nainstalujte do iného
adresara ako mate inStalovanu ostru verziu.

3.5.1 Instalacia z MRP-CD

Do CD mechaniky vlozte MRP-CD a pockajte kym sa spusti Autorun. Zaroven
do disketovej mechaniky pocitaa viozte disketu MRP-KIuce s licenénymi
udajmi. Ak sa CD nespusti samocinne (t. j. ak nemate povolené automatické
spustanie), tak spustite subor Setup.exe z MRP-CD. MRP-Autorun, spusti
sprievodcu inStalaciou, ktory umozni jednoducho nainstalovat program.
Postupujte podla instrukcii sprievodcu inStalaciou. V pripade, Ze sa
rozhodnete najskoér si prezriet CD a az potom inStalovat’ program, postupujte
nasledovne: v ponuke, ktora sa zobrazi v lavej €asti okna, rozbalte (kliknutim
na +) Uétovné agendy, potom Vizualne pre Windows 9x/NT/2000/ME
a kliknutim oznacte Restauracia. InStalaciu spustite kliknutim na tlacitko
Instalovat’ program. Zobrazi sa okno Sprievodcu inétalaciou programu. Dalej
postupujte podla inStrukcii na obrazovke.

Prednastavené hodnoty ciefovych adresarov doporuCujeme ponechat
(v pripade potreby ich samozrejme mozete zmenit).
3.5.2 Instalacia z internetu

MRP ReS$tauracia je kdispozicii aj na internetovych strankach MRP -
Company, spol. s r.o. (www.mrp.sk), v ponuke Download (Platené sluzby-
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Upgrade). Podrobné pokyny na stiahnutie najdete priamo na strankach. Pokial
stahujete viac MRP programov, je potrebné kazdy program ukladat do
samostatného adresara na disku pocitaca. Stiahnuté subory tvoria
samorozbalovaci archiv, ktory po stiahnuti spustite dvojklikom, ¢&im sa
rozbalia vlastné instalatné subory. Samotnu inStalaciu spustite suborom
Setup.exe. Dalej postupujte podia pokynov instalatora, ako pri instalcii
z MRP-CD.

3.6 Instalacia Zakladu systému

Zaklad systému mobzete instalovat pred, alebo po instalacii programu. Vzdy
vS8ak pred prvym spustenim uUCtovného programu. Zaklad systému vznikol
trendom smerujucim k rozdeleniu programov na jednotlivé moduly inStalované
oddelene z dévodu jednoduchSieho upgrade programov cez internet.
Obsahuje databazovu kniznicu BDE (Borland Database Engine) a MRP
programovu lidtu, z ktorej sa daju jednoducho spustat vSetky nainstalované
MRP aplikacie. Postup instalacie je podobny ako postup instalacie programu
Restauracia.

3.7 Instalacia aktualizovanej verzie (upgrade)

Upozornenie: Pred spustenim instalacie aktualizovanej verzie odpord¢ame
z bezpecnostnych dévodov odzalohovat' vSetky Udaje - postup vid' kapitola
Udrzba udajov str. 54.

Postup inStalacie upgrade je rovnaky ako postup prvej inStalacie programu
(vid kapitola 3.4 ). Po instalacii, upgrade (aktualizovana verzia) automaticky
preberie Udaje zo starSej verzie, pripadne uskuto¢ni ich restrukturalizaciu.
Obsah Udajov zostane nezmeneny, rovnako ako uzivatelské predlohy
tlaCovych zostav.

3.8 Instalacia siet'ovej verzie v sieti Windows

InStalacia sietovej verzie ma dve fazy: InStalacia na sietovy server (v sieti
peer to peer je nim jedna zo stanic) a inStalacia na sietové stanice.
Nasledujuci postup ma zabezpecit, aby cesty k programovym modulom
a zdiefanym suborom boli rovnaké pre server aj pre vSetky sietové stanice. Pri
sietovej verzii programu je potrebné zaklad systému nainstalovat na kazdy
pocita¢ samostatne.

3.8.1 Instalacia na siet'ovy server

Na disku pocitaca vy€lenenom ako sietovy server, na ktorom bude program

inStalovany je potrebné povolit zdielanie, vytvorenim substituovaného disku -

napr. X, ktory bude smerovat napr. do zlozky (adresara) C:\MRPWIN (ktora
ma nastavené uplné zdielanie):

- Do zlozky Start/Programy/Po spusteni pridajte odkaz. Po kliknutim
pravym tlacitkom mysSi vyberte Preskimat’, v Otvorenom okne znova
kliknite pravym tladitko mysi a vyberte Novy/Odkaz a v prikazovom riadku
nastavte cestu k subtituovanému disku napr.:

- C:\Windows\Command\subst.exe X: C:\MRPWIN
(pre operacné systemy Windows 95/98)
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- C:\Windows\system32\subst.exe X: C:\MRPWIN
(pre operacné systémy Windows NT/2000/XP)
- Nainstalujte program do zlozky (adresara) s nazvom napr. X:\REST

3.8.2 Instalacia na siet'ové stanice
- Pripojte sietovu jednotku X, s cestou \\Server\C\MRPWIN\ (kde server je
konkrétny sietovy nazov pocitaca).

- Nainstalujte program do zlozky (adresara) X\REST (alebo vo
vlastnostiach z&stupcu uz nainStalovaného programu upravte ciel na
X\REST\MRPRest.exe).

- Postup vlastnej intalacie je rovnaky ako je popisané vysSie.
- InStalaciu opakujte z kazdej stanice zvlast, rovnakym postupom.

Upozornenie: Je vhodné pouzivat kratke nazvy zloziek (adresarov).

3.9 Instalacia siet'ovej verzie v sieti Novell

Postup je analogicky ako pre siet Windows. Len je potrebné zmenit' nazvy
cielovych adresarov tak, aby ich dizka nepresiahla osem znakov (podla MS-
DOS konvencie).

3.10 Spustenie programu

MRP ReS$tauracia sa automaticky nainstaluje do ponuky Programy a ak
budete suhlasit, inStalator umiestni zastupcu na pracovnu plochu. InStalaciou
Zakladu systému sa pri hornom okraji obrazovky vytvori MRP programova
lista, ktora sa bude spustat hned pri spusteni pocitaca.

Program spustite jednym z doleuvedenych postupov:

. dvojklikom na zastupcu na pracovnej ploche,

alebo

. dvojklikom na listu ReStauracia v MRP programovej liste, pri hornom
okraji obrazovky.

3.11 Ukoncenie chodu programu

Chod programu ukoncite jednym z doleuvedenych postupov:

. Kliknite na tlaitko na zatvaranie okien %l v pravom hornom rohu,
alebo

. vyberte Koniec z menu Firma,

alebo
. stlatte klavesy Alt + F4.

3.12 Vypnutie pocitaca
Dodrziavajte nasledujuci postup:
1. Ukongite chod vSetkych aplikacii.
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2.
3.

Kliknite na Start a z ponuky Start vyberte polozku Vypnut'.
Kliknite na tlagitko Ano.

Upozornenie: Dodrziavajte uvedeny postup pri vypinani pocitaca. Nahle
vypnutie pocitaa po€as chodu aplikacii méze spbsobit’ poSkodenie udajov.

3.13 Odinstalovanie programu

Pri poziadavke na odinstalovanie programu, nestaci samotné zmazanie jeho
sucasti z pevného disku. Pouzite sluzbu Pridat’ alebo odstranit’ programy.
Z bezpec€nostnych dévodov si urobte zalohu udajov vid str. 55.

Postup odinstalovania programu:

1.

o 0hswbd

Kliknite na tlagitko Start a vyberte polozku Nastavenia - Ovladaci
panel...

Dvakrat kliknite na ikonu sluzby Pridat’ alebo odstranit’ programy.

V zozname najdite nazov pozadovanej aplikacie.

Kliknite na tlacitko Pridat’ alebo odstranit....

Dalej sa riadte pokynmi deinstalaéného programu.

Po skon€eni deinstalacie vymazte zlozku (adresar), v ktorej sa aplikacia
nachadzala.

Upozornenie: Deinstalacia programu nezmaze data ani uzivatel'ské predlohy
tlacovych zostav. Je nutné ich zmazat samostatne (vid vyssie bod 6). Data
ponecha nedotknuté aj nova instalacia do tej istej zlozky. Pri insStalacii novej
verzie dojde len k ich restrukturalizacii.
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4 Zakladné pravidla obsluhy

=

Titulkovy
pas

Ponukova
lista

Panel
Agenda

Stavovy
panel

ﬂ Dstatné |
| f Uifivatel': SPRAVCA | ] 7

V tejto kapitole uvadzame suhrnny prehfad komponentov programu, ich
vyuzitie a popis ovladania. Vyhodou pre skiseného uzivatela je znalost
obsluhy Windows aplikacii. Program v hrubych rysoch zachovava ich spésob
obsluhy pomocou ponuk a tlagitok. Naviac su pouzité najmodernejSie prvky
uzivatelského rozhrania, aké poskytuje Windows a zachované niektoré vzité
kombinacie funkénych a skratkovych klaves. Program je mozné v plnej miere
ovladat mysou aj klavesnicou.

4.1 Hlavné okno programu

Hlavné okno sa zobrazi hned po Starte programu. Do oblasti z logom — Panelu
- sa vkladaju formulare jednotlivych agend. Nad otvorenou agendou je
umiestneny jej nazov. Pri hlbSom vnoreni su nazvy uz otvorenych agend
zobrazené v [ ]. Po otvoreni editatného okna nie je pristup do ostatnych
agend povoleny. Pristup je povoleny az po uzavreti editacného okna.

Hlavné ¢asti hlavného okna:

1§ MRP Restauricia

Fima Predai Ponuka Kuchyiia Wistupy Mastavenie Pogoc

-0

Foruka

Fuchyia

Titulkovy pas obsahuje nazov aplikacie.

Ponukova lista je dalSi obvykly prvok okna aplikacie. Kliknutim na ponuku sa
rozbalia jej polozky. Skratkové klavesy uvedené pri niektorych polozkach
upozoriuju na moznost zrychleného pristupu (napr. F8 — kalkulacka).

Na panely Agenda su tlaCitka modulov aikony agend zahrnutych
v prislusnych moduloch.

Stavovy panel zobrazuje informacie o licencii, prihlasenom uzivatelovi
a kratku zakladnu napovedu k obsluhe tabuliek a vstupnych formularov.
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Dbzah

4.2 Napovedny systém

V pripade, Ze si nebudete vediet poradit s niektorymi funkciami programu,

pouzite niektoru z nasledujucich moznosti:

1. Manual - brozurka, ktora prave drzite vruke. Manual je uloZeny aj
v elektronickej podobe a dodavany s programom na CD, resp. je dostupny
na nasich internetovych strankach. Mézete si ho otvorit z ktoréhokolvek
miesta programu stlatenim klaves Ctrl+F1. Na zobrazenie manuélu je
potrebné mat v pocitaci nainstalovany program AcrobatReader.

2. Novinky — podrobny popis novych funkcii programu. Novinky sa zobrazia
po spusteni programu, resp. po kliknuti na menu Pomoc a nasledne na
Novinky.

3. Na naSej internetovej stranke http://www.mrp.sk, aj na CD v Casti
Otazky aodpovede najdete najcastejSie kladené otazky ak nim
podrobne aj s obrazkami rozpracované odpovede.

4. Aktualizaény manazér — v menu Pomoc. Po jeho nastaveni a pri
pripojeni do siete internet, program v nastavenom intervale kontroluje
existenciu novsej verzie programu a upozorni vas na tuto skuto¢nost.

5. Help — napovedny systém bol navrhnuty ako kontextovy sprievodca. Ku
kazdému oknu existuje najmenej jedna stranka napovedy s odkazmi
na suvisiace témy. Vyvolava sa stlacenim obvyklej klavesy F1 kedykolvek
je to potrebné.

Help spustite vyberom polozky Obsah napovedy z menu Pomoc. Napoveda
sa otvori na karte Obsah. Listovanie a hladanie v napovede prebieha podla
obvyklych pravidiel. DalSou moZnostou ako otvorit napovedu je priame
spustenie suboru s napovedou, napr. tak, Ze dvakrat kliknete na jeho ikonu,
alebo stlacite klavesu F1.

Tlacitko Obsah v nastrojovej liSte okna napovedy umozni jednoduchsie
listovanie dlhymi prehladovymi témami. Kliknutim nar otvorite tzv. prehladové
témy, v ktorych si uz vyberiete poZzadovanu Cast.

4.3 Ciselné rady

Ciselné rady sluZia na &islovanie pokladniénych dokladov, objednavok,
receptov a pod. Podla ¢&iselného radu su doklady zoradované a Ciselné rady
poskytuju najrychlejSi sposob orientacie v mnoZstve dat.

Program ¢&iselné rady vytvara automaticky, ale vzdy po€as pridavania nového

zapisu (napr. objednavky, ...) skér ako pridate polozky je mozné &iselny rad

zmenit, pripadne vytvorit novy. Stlacenim klavesy F4, alebo kliknutim na
3

ikonu ﬁl otvorite dialog (vid obr.) na definiciu a vyber Eiselnych radov.

Cislo v giselnom rade sa spravidla sklad4 z textovej &asti dihej max. 7 znakov

(Prefix - pred Cislom, alebo Sufix - za ¢islom) a numerickej Casti (Poradové

¢islo) dlhej min. 3 cifry. Pocet Cislic sa vyjadri zadanim pozadovaného poCtu
nul. Celkova dizka ¢&isla je podla agendy 10 az 15 miest.
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Ciselné rady - tislo objednavky x|
Prefix Por. &islo Sufix kllvny Popis = N
_____ abvort
04 |00008 | -

000015

Aktivu)

[ |
Editowat

Wl

Stormo

[

Pri definicii poradového €isla pre &iselny rad je potrebné odhadnut pocet za-
pisov, kolko €iselny rad bude asi obsahovat. Podla toho zadajte pocet Cislic
(cifier) poradového Ccisla. Napr. pri predpoklade max. 9999 zapisov staci
Stvorciferny rad. Pri definicii prefixu/sufixu je potrebné si uvedomit, ze
zaradenie zaznamov podla Cisiel prebieha tak, Ze sa porovnavaju nie ako
Cisla, ale ako retazce znakov, t.j. znak po znaku podla jeho pozicie
(abecedne). Mdze sa teda stat, Ze neskér vytvoreny Ciselny rad sa zaradi
inde, ako si prajete.

4.3.1 Kolizia ¢iselného radu

Pri nedodrzani uvedenych zasad méze dojst ku kolizii ¢iselného radu. V tomto
pripade je spravidla nutné odstranit zaznam, na ktorom sa chyba prejavuje
azmenit' Ciselny rad zvyCajne predsadenim nul alebo inych znakov. Prejavy
a postup rieSenia tohto problému pre jednotlivé moduly najdete v napovede.

4.4 Vstupny formular

Vstupnym formuldrom nazyvame dialdgové okno slUziace na zadavanie
udajov. Vo vstupnych formularoch sa stretavame s niekolkymi pre Windows
typickymi prvkami ako su tlacitka, editaéné polia, zoznamy, tabulky, a pod. Ich
obsluha je jasna. PretoZze predpokladame ako CastejSi spdsob ovladania
pouzitie klavesnice, zameriame sa viac na nu.

4.4.1 Akceleratory

Su to Specialne kombinacie klaves, ktoré umoznuju ovladat program
pomocou klavesnice (nazyvaju sa niekedy tiez klavesové skratky - ,horuce
klavesy,“ alebo ,horuce kluce). Ich existenciu signalizuju pod¢iarknuté znaky
v textoch oznacujucich komponenty, polozky ponuk a pod. Pouzivaju sa
v spojeni s klavesou Alt (vfavo). Napr. tladitko OK ,stlacite* kombinaciu klaves
Lavé Alt + O.

Druhym pripadom su $pecialne kody (vacsinou funkéné klavesy) popisané pri
spodnom okraji vstupnych formularov, alebo su popisané pri jednotlivych
funkciach zobrazenych v plavajucej ponuke. Ich platnost je obmedzena iba na
aktualny vstupny formular.

4.4.2 Editacné pole

Editané pole (skratene pole) je zakladnym elementom na vlozenie udajov.
Méa podobu okienka, do ktorého sa zapisuje textovy alebo Ciselny udaj.
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Nachadza sa vo vacésine zo vstupnych formularov na zadavanie udajov. Pri
zapisoch a opravach v editaénych poliach je mozné pouzivat vSetky blokové
operacie obvyklé vo Windows.

Pre jednoduchu orientaciu su editaéné polia oznacené textom, ktorym sa na
ne odkazujeme aj v tomto manuali. Napr.: do editatného pola Firma zapiSte
nazov firmy.

Na presun medzi editaénymi poliami sluzi klavesa Tab (resp. kombinacia
klaves Shift+Tab pre opacny smer). Uzivatelia zvyknuti pouzivat na pohyb
medzi poliami klavesu Enter, si v menu Nastavenie/Program mézu zapnut
funkciu Enter je Tab. Vid kapitola Nastavenie str. 26.

Na urychlenie prechodu rozsiahlymi vstupnymi formularmi je v oznaceni
niektorych editaénych poli pouzity akcelerator. Jeho pouzitim sa presuniete
priamo do oznaceného editacného pola.

4.4.3 Zaskrtavacie okienko

Je malé S$tvorcové okienko predstavujice zapnutie, alebo vypnutie urcitej
funkcie. Okienko zaSkrtnete, resp. zruSite zaskrtnutie ak stlacite medzernik
alebo akcelerator, alebo kliknete nan mysSou.

4.4.4 Rozbalovaci zoznam

Je editatné pole smoznostou doplnenia preddefinovanych hodnét
z pripojeného zoznamu. Moznost rozbalenia je oznacena tlaCitkom so Sipkou
na pravej strane ﬂ

Postup prace s rozbalovacim zoznamom:

1. Kliknite na rozbalovaci zoznam, alebo v niom stlacte klavesu F4.

2. Pomocou kurzorovych klaves vyberte v rozbalenom zozname pozadovany
udaj.

3. Stlacte klavesu Enter na doplnenie vybraného udaja.

4.5 Tabulka

V podobe tabuliek (tzv. gridov) sa zobrazuju data z databazovych tabuliek.
Tabulky sluzia na editaciu (Upravy) dat, alebo na vyber preddefinovanych
Udajov. Tabulky sluziace na vyber preddefinovanych udajov sa nazyvaju
zoznamy alebo Ciselniky.

Tabulky st tvorené riadkami a stipcami. Miesto, kde sa pretina riadok a stipec
tabulky sa nazyva bunka. Jedna bunka obsahuje jeden udaj.

Velkost udaja v bunke je udana dimenziou v datovej tabulke, nie rozmerom
bunky. Zvaésenim $irky bunky (stipca) sa teda neda zvadsit dizka tdaja (napr.
textu) do nej zapisovaného.

V zéhlavi tabulky si nazvy stipcov. Uchopenim mysi za rozhranie stipcov
v zahlavi tabulky mozno menit $irku stipcov. Podobne je moZné menit poradie
stipcov uchopenim za zahlavie a premiestnenim viavo alebo vpravo.
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Prepnutie
z listovania do
editacie a spat’

Prepnutie

z listovania do
pridavania a
spat’

Pridavanie

Upravy

Pri lfavom okraji je samostatny stipec s indikaciou reZimu prace s tabulkou.
RozliSuje Styri zakladné stavy:

[ - Beznyriadok.

IH _ Vybrany riadok - je na fiom kurzor a cely riadok (minimalne jedna
bunka) je vyznaceny.

- Editovany riadok.

- Novy riadok (prave pridany alebo vilozeny).

Na pohyb medzi riadkami a stipcami sa pouzivaju kurzorové klavesy ($ipky),
medzi stlpcami aj klavesa Tab. Na obsluhu tiez slizia rolovacie pasy pri
pravom, pripadne aj pri dolnom okraji a databazovy navigator.

4.5.1 Prepinanie medzi rezimami prace s tabulkou

1. Stlacte klavesu F2 alebo Enter na udaiji, ktory chcete editovat. Objavi sa
textovy kurzor, alebo sa otvori vstupny formular na Gpravu udajov.

2. Zapiste alebo opravte pozadovany text.

3. Pre ulozenie zmien kliknite na tladitko OK, ak je tabulka zobrazovana
v dialégovom okne, alebo stlacte klavesu Enter, ak je tabulka zobrazena
v hlavhom okne programu, prip. zmeny uloZite stlatenim prisluSného
akceleratora.

1. Stlacte klavesu Insert na vloZenie nového riadku v mieste kurzora.

2. Zapiste pozadovany text, alebo vypiste udaje vstupného formulara.
Pre ulozenie zmien kliknite na tlacitko OK, ak je tabulka zobrazovana
v dialégovom okne, alebo stlacte klavesu Enter, ak je tabulka zobrazena

v hlavhom okne programu, prip. zmeny uloZite stlatenim prislusného
akceleratora.

4. Stlacte niektoru kurzorovu klavesu na navrat do rezimu listovania.

4.5.2 Editacia dat (udajov) v tabulke

Editacia alebo zadavanie (zapis) udajov do tabulky sa deje:

e Pomocou vstupného formulara (ak ide o udaje vacésieho rozsahu).

e Pomocou priameho zapisu do tabulky (pri zoznamoch a &iselnikoch).

Udaje mbdzete pridat stladenim klavesy Insert alebo kliknutim na tlagitko ﬂ

databazového navigatora (vid 4.6 ), alebo kliknutim na tlacitko Pridat’. Otvori
sa vstupny formular, do ktorého zapi$ete pozadované Udaje (vid 4.4 ).

Na Upravy uz zapisanych Udajov sa znovu pouziva vstupny formular.
Postupujte nasledovne:

1. Najdite pozadovany riadok v tabulke (napr. objednavku, ponuku, ...).

2. Stlaéte klavesu Enter alebo dvakrat kliknite mySou na pozadovany riadok,
alebo kliknite na prislusné tlaCitko databazového navigatora (vid 4.6 ),
alebo kliknite na tlacitko Opravit'.

3.V otvorenom vstupnom formulari opravte prislusné udaje.
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Mazanie

Na odstanenie dat (rozumie sa celych jednotlivych zapisov, objednavok,

a pod.) pouzite nasledujuci postup:

1. Néjdite pozadovany riadok v tabulke.

2. Stlacte kombinaciu klaves Ctri+Delete (t. j. stlacte a podrzte Ctrl a stlacte
Delete), alebo kliknite na prislusné tlacitko databazového navigatora (vid
4.6 ), alebo kliknite na tlac¢itko Zmazat'.

Pozor! Po zmazani dokladu program neprecisluje Cisla dokladov.

4.6 Databazovy navigator

Databazovy navigator sluzi na pohodiné ovladanie tabuliek mysSou. Ak je vo
vstupnom formulari viac tabuliek, spolupracuje databazovy navigator s prave
vybranou tabulkou.

Prehrad tlacitok databazového navigatora

- Skok na prvy riadok tabulky, tiez aj klavesami Ctrl+Home.

- Skok na predchadzajuci riadok tabulky.

- Skok na nasledujlci riadok tabufky.

- Skok na posledny riadok tabulky, tiez aj klavesami Ctrl+End.
Pridanie riadku do tabulky, tiez aj klavesou Insert.

- Zmazanie riadku z tabulky, tiez aj klavesami Ctrl+Delete.

- Editacia (upravy) riadku tabulky.

- Ulozenie zmien.

- Stornovanie zmien, tiez aj klavesou ESC.

Aktualizovat obsah tabulky, tiez aj klavesou F5 (ma vyznam pri
sietovej verzii).

N ENRSIE RN E A E S AR TS e

Tip: Ak sa pohybujete kurzorom mysi nad tlac¢itkami databazového navigatora,
objavi sa kratke vysvetlenie ich vyznamu.

4.7 Zoznam (Ciselnik)

Zoznam (tiez nazyvany giselnik) je tabulka s udajmi, ktoré je mozné dopinat
(vkladat) do editaénych poli a buniek pocas zadavania Udajov. Zoznamy je
vyhodné naplnit na zaciatku prace s programom. Niektoré zoznamy su uz
preddefinované. Kedykolvek je mozné zoznam doplnit o udaj prave potrebny
poéas vyplihania niektorého vstupného formulara.
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dh Hradsi

4.7.1 Vyvolanie zoznamu pocas editacie

Pocas editacie vstupného formulara je na vyplnenie niektorych poli mozné
vyuzit preddefinované zoznamy a niektoré datové tabulky. Tam, kde to
program umozfiuje, najdete nasledujuce tladitka:

Umiestnenie | Klavesnicou MySou
V editatnom poli | stladte klavesu F4
V tabulke stladte klavesu F4 J

Vybrany udaj prenesiete zo zoznamu do editatného pola alebo tabulky
stlacenim klavesy Enter alebo kliknutim na tla¢itko OK.

4.7.2 Prevzatie udajov zo zoznamu

| Klavesnicou | MySou
Listovanie | kurzorovymi klavesami pomocou rolovacieho pasu
Prevzatie | stlatenim klavesy Enter dvojitym kliknutim

4.8 Kartotéka

Prvok grafického rozhrania Windows, ktory svojim vzhladom pripomina
kartotéku sme pre potreby tohto manualu nazvali tak isto. Obsahuje karty
alebo stranky, ktorych existenciu pripomina zalozka s nazvom. Presun medzi
kartami je z klavesnice mozny pomocou kombinacie klaves Ctrl+Tab, resp.
Ctrl+Shift+Tab. MySou je mozné odkryt pozadovanu kartu kliknutim na jej
zalozKku.

4.9 Dialégové okno

Je tiez skratene nazyvané dialdg a je zmenSenou podobou vstupného
formulara. Zobrazuje sa vtedy, ak je potrebné odsuhlasit niektort akciu alebo
zadat' doplfiujuce informacie. Na vyber udajov z Ciselnikov sa obvykle tiez
otvara dialébgové okno.

4.10 Hradanie

Funkcia Hradanie zjednodusi orientaciu vo velkych tabulkach. Prehladavat je

mozné vSetky dostupné stipce tabulky alebo tabuliek podradenych. Kliknutim

na tladitko Najdi sa spusti hladanie od zaciatku tabulky, ak chcete hladat od

aktualnej pozicie, kliknite na tlac¢itko Najdi d'alsi.

Funkcia Hladanie je k dispozicii v kazdom z modulov programu:

1. Kliknite na tlacitko HFadaj.

2. Do editaného pola rozbalovacieho zoznamu HFPadany text zapiste
hladany text, alebo vyberte niektory z uz pouzitych.

3. Vrozbalovacom zozname Co hrFadat’ vyberte stipec tabulky (modulu),
ktory ma byt prehladavany.
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255 Wistupy

Vystupna
zostava
Predloha
vystupnej
zostavy

Popis predlohy

4. Zaskrtnite okienko Len celé slovo, ak text zadany na hladanie ma byt
celé slovo (nie len ¢ast slova).

X
Hradang test IE =]
Lo hradat [5tal =l

W Len celé slovo

Najdi | W ajdi d alsi | Zatvarit |

5. Kliknite na tlagitko Najdi na spustenie hladania.
6. Kliknite na tlacitko Najdi d’alSi, ak nie ste spokojny s najdenym zapisom a
ak chcete pokracovat v hladani.

Tip:
Hladanie je mozné okrem vysSSie uvedeného postupu spustit’ aj klavesou H.

4.11 Vystupy

Kazdy z modulov programu ma svoje vlastné vystupné zostavy, priCom
organizacia vystupov je vo vSetkych moduloch rovnaka. Kliknutim na tlacitko
Vystupy otvorite dialégové okno Vystupy, kde mdZete zadat vstupné udaje.

; X
Predloha wjstupne| zogtawvy .
[007 Dibjecnavka - kontakt, polazky | Ml
Fopiz prediohy
Adreza, Telefdn, Cena, PoloZky objednavky ;I f'_= Ukéska
£ Tlat |
éﬂ Edityat | “| Kopirovat _| Zmazat | = Nastaveniel
Pocet kapii
1 =

V zozname Vystupnych zostav (vlavo) pripravenych pre konkrétny modul
vyberte zostavu.

V rozbalovacom zozname Predloha vystupnej zostavy vyberte zodpoveda-
jucu predlohu. Ku kazdej vystupnej zostave je preddefinovana jedna alebo
viac predidh, podla ktorych program zostavu vytvara. DalSie prediohy si
mbzZete vytvorit sami tak, Ze skopirujete dodavanu predlohu a kopiu si
upravite podla svojich predstav (vid dalej).

Program si paméata poslednu pouzitu predlohu vystupnej zostavy a pri
opakovanom vybere tej istej vystupnej zostavy tuto predlohu automaticky
ponukne.

Po vybere predlohy vystupnej zostavy z rozbalovacieho zoznamu sa v Casti
Popis predlohy zobrazi blizSia Specifikacia aktualnej predlohy.
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£ Tlad |

f‘"@ Ukéska |

Predloha wistupne] zostawy
002 Jedalry listok, = obrazkami j

Popis predlohy

Jedalny listok = obrazkami &4 - skupina na nowi ;I
atranu

4]

éﬂEdltova’( | =| Kopirowvat | _ | Zmazat |

4.11.1 Tla€ vystupnych zostav

Ak mate vybranu vystupnu zostavu, predlohu vystupnej zostavy a zadané
udaje o rozsahu tlace, pripadne pocte képii, kliknite na tlacitko Tla¢ a spustite
tlac.

Doplrite dalSie potrebné udaje ako filter zaznamov, rozsah, €ast zostavy a
pod.. Pripadne skontrolujte a upravte vypocitané udaje vo vstupnom formulari
prislichajucom zodpovedajlcej zostave.

4.11.2 Prezeranie vystupnych zostav

Vystupnu zostavu si mozete eSte pred tlacou prezriet na obrazovke monitora.
Po kliknuti na tlagitko Ukazka, sa zostava zobrazi na obrazovke. Zostavu je
mozné vytlacit aj priamo z ukazky.

Z ukazky je mozné ziskat niektoré inak nedosiahnutelné spdsoby tlace:

¢ Vyber tlaCiarne inej ako vychodze;.

o Vyber stranok, ktoré maju byt vytlacené (uzitocné).

o Vyber poctu kopii.

Upozornenie: Generator zostav pripravuje zostavu s ohlfadom na vychodziu
tlaciaren (technolégia WYSIWYG). Zmena tladiarne potom méze ovplyvnit
vysledok. Rovnako tak aj zmena poctu koépii, pokial tlaciarern nedokaze
vytlaéit' viac kopii.

4.11.3 Export vystupnych zostav

Exportovat vystupné zostavy mézete nasledovnym spdsobom:

- V okne Vystupy kliknite na tlacitko Ukazka. Ak ste spokojny so zobrazenou
ukazkou kliknite na ikonu J nasledne sa zobrazi plavajuca ponuka. Tu
mozete vybrat format suboru, v akom pozadujete vystupnu zostavu ulozit:
Obrazok BMP, Obrazok JPEG, Obrazok TIFF, Subor RTF, Textovy subor,

Subor HTML, Tabulka Excel (OLE), Tabulka Excel (XML), Subor PDF, E-
mail, Obrazok GIF, CSV subor.

4.11.4 Upravy vystupnych zostav

Vystupné zostavy vychadzaji z tzv. predidh. Uprava predidh vystupnych
zostav je dostupna iba pre uzivatelské kopie predldh. Postup:

1. Vyberte predlohu vystupnej zostavy, ktoru chcete editovat.
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2. Vytvorte képiu predlohy kliknutim na tlacitko Kopirovat'. Képia predlohy
9{‘5 f.opiroat ma na rozdiel od originalu oznaéenie zacinajuce pismenom (A, B, ...).
3. Nastavte sa na vytvorenu koépiu predlohy v rozbalovacom zozname
Predloha vystupnej zostavy.
lﬁ E ditowat 4. Kiliknite na tlagitko Editovat'.

4.11.5 Odstranenie predlohy vystupnej zostavy
Zmazat mbzete iba uzivatefom vytvorenu predlohu vystupnej zostavy. Postup:

1. Vyberte konkrétnu predlohu vystupnej zostavy v rozbalovacom zozname
Predloha vystupnej zostavy.

& Zmazat 2. Kliknite na tlagitko Zmazat'.

i [

4.11.6 Nastavenie tlace

Kliknutim na tlagitko Nastavenie otvorite S$tandardné dialégové okno
Nastavenie tlace. Popis jeho obsluhy najdete v napovede k Windows a
v napovede k ovladacu vasej tlaciarne.

412 Editor vystupnych zostav

S programom dodavané predlohy vystupnych zostav su navrhnuté tak, aby
pokryli poziadavky vacsiny uzivatelov. Uspokojovanie dalSich poziadaviek,
ako napr. iné pismo, usporiadanie zostavy, eventualne iné udaje v zostave a
pod., je z vacSej Casti ponechané vasej tvorivej iniciative.
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5 Nastavenie

Tato kapitola hovori o nastaveni parametrov potrebnych pre spravny chod
programu MRP Res$tauracia. Naugite sa napiiat &iselniky a objavite vyhody
pouzitia preddefinovanych poloziek na urychlenie prace. Potrebné uUdaje a
parametre je vyhodné nastavit na zaciatku prace s programom. Niektoré
funkcie, resp. parametre su oznacené farebne. Zelend — zmena mozna len
s hlavnym heslom. Modra — nastavenie parametrov samostatne pre kazdého
uzivatela. ZIta — nastavenie parametrov plati pre lokalny pocita¢.

Ako spustit’ Nastavenie:

Kliknite na Nastavenie v ponukovej liSte aplikacie, alebo stlate kombinaciu
klaves Alt+N a vyberte niektoru z pristupnych funkcii (vid tiez obrazok).

MRP ReStaurécia I (]!
Firma Predsj Ponuks Kuchyfia Vystupy | Mastaverie Pomoc

5 Identifikcia firmy
3] Predaj

5 Uitovnictva

4] Pokladiia

5 Objednavky

5] Tlatiarne

] PrishuSenstvo

4] zélohovanie

electronics
software
informatics
company’

Poruka

Kuchyia

Dstatné

[ Firma .1; Firma &1 [ Usivatel’s SPRANCA [ [ v

5.1 Program

V menu Nastavenie vyberte Program, alebo pomocou kombinacie klaves
Ctrl+Tab sa nastavte na zalozku Program, alebo kliknite mySou na zalozku
Program.
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Potvrdzovat’
ukonéenie
programu

Enter je Tab

Ulozit’
nastavenie
prvkov

Zobrazit’ panel
hlavnych agend

Preddefinované
nastavenie

ii* MRP ReZtauracia g (=[]

Firma Predaj Poruka Kuchyfia Wgstupy Wastavenie Pomoc

Program | |dentifkacia firy | Fredai | Ustavnictvo | Pokiadha | Obiednavky | Tiasiame | Fristusenstva | Zalshovanie |

(Ouladanie ~MRP Uétovnictve (Sklad)
[V potvidzovat ukondenie programu ¥ Komunikovat s programor MAP Détovricteo [Skiad)
[~ Enter je takmer tah Cesta k datam
IE SuctoyPLADATADODT EI
[Wehlad programu——————————————|
¥ Uloiit nastavenie prekoy MRPYjroba a kalkulacie
[ Zobiazit panel hlavmjich agend ¥ Komunikavat ¢ programon MRP Yiroba a kalkulacie

Predirmsan radaron Cestak datam
reddsfinovans nastavenis [ o

Hlawné heslo

Nastaverie - legend,
[ Fiemné | Usivaterské | Lokaine FC | 1 stomo
Fonuks
Kuchyha
Ostatns
[ Fitma &,1: Firma .1 | Uglvatsl SPRAVCA 4

5.1.1 Ovladanie

Ak zaskrtnete okienko Potvrdzovat’ ukoncéenie programu, program sa pred
ukon€enim pyta ,Ukoncit program?“. Zavriet vstupné formulare mozete
kedykolvek aj stlatenim klavesy Esc. Touto funkciou moézete zabranit
nechcenému opusteniu programu.

Zaskrtnutim okienka Enter je Tab priradite funkcie tabulatora pri prestvani sa
medzi polozkami aj klavese Enter. Tym ten, kto nie je zvyknuty pouzivat
tabulator na premiestiiovanie sa od Udaja k udaju, ziska vy$si komfort
obsluhy. Taktiez pri dokon&eni editacie polozky v editacnom okne stlacenim
klavesy Enter sa kurzor automaticky presunie na dalSiu polozku. Kombinacia
Shift+Enter je potom to isté ako Shift+Tab, teda prechod na predchadzajicu
polozku.

5.1.2 Vzhlad programu

Po zaskrtnuti okienka UloZit' nastavenie prvkov, bude program ukladat
nastavenie prvkov ako je uprava Sirky stlpcov, resp. presunutie stlpcov
v tabulkach.

Touto funkciou zapnete, resp. vypnete zobrazovanie panela hlavnych agend
v lavej Casti okna.

Po kliknuti na tlacitko Preddefinované nastavenie program nacita
preddefinované nastavenie okien, t. j. dodavané nastavenie.

5.1.3 MRP Uétovnictvo (Sklad)

Zaskrtnutim okienka Komunikovat' s programom MRP Uétovnictvo (Sklad)
zabezpedite komunikaciu programu MRP ReS$tauracia s MRP Skladovym
hospodarstvom. V riadku Cesta k datam nastavte po kliknuti na ikonu EI
cestu k uctovnému programu so skladom.
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5.1.4 MRP Kalkulacie

Zaskrtnutim okienka Komunikovat® s programom MRP Kalkulacie
zabezpedite komunikaciu programu MRP Restauracia s programom MRP

Kalkulacie. V riadku Cesta k datam nastavte po kliknuti na ikonu EI cestu
k programu MRP Kalkulacie.

5.1.5 Hlavné heslo

Hlavné heslo zadajte, ak chcete zabranit spusteniu programu nepovolanymi
osobami, alebo spristupnit niektorym uzivatefom iba urcité moduly (vid
Pristupové prava). V zadavanom hesle nepouzivajte diakritiku! Pri poziadavke
na zmenu hesla najskor zadajte staré heslo, potom nové. Ak zadate ako nové
heslo prazdny retazec znakov (teda ni¢), ochranu programu heslom zrusite.

Upozornenie: Zadanim hesla chranite iba vstup do programu. NeSifruju sa
udaje. Heslo si dobre zapamatajte!

5.2 ldentifikacia firmy

Na karte Identifikacia firmy vypliite vstupny formular identifikatnych udajov
firmy. Obsah editaénych poli je zrejmy z napovednych textov. Zapisané udaje
sa budu vpisovat do zahlavia vystupnych zostav a podobne.

Upozornenie: Vztah identifikacnych Udajov firmy s ostatnymi datami je
relacny. To znamena, Ze akakofvek zmena v adrese alebo Cisle uctu sa
prejavi (aj spatne) v nadvazujucich udajoch ako su paragony, objednavky
a pod.

{i* MRP Restauracia 1ol x|
Firma Predai Poruka Kuchyfia Wystupy Nastavenie Pomoc

Nastavenie

Progtam  |dentifkécia fimy | Predaj | Ugtovnfctvo | Pokladha | Obiscnévky | Tiagiame | Prisiuenstva | Zalshovanie |

EQ!ZV firny pr Ha&  [MRP-Compary, spol s 1o co  [asazan
Ulica [Rézusava 81 ot [eoznsse836
Mesto [Breano ICDPH [5K2020458836
st 377 e
Tel Eisla 1 [04a611 1333 |
28kaznici Tel &isko 2 [oaos.821 211 |
Fa [048617 6014 |
E-mail mai@mip.sk
Uget /kédbanky [2063e7Ei2  oaon |
IBAN |—

Nastaveris - lsgend
[ Fitsmné | Usivaterské | Lokaine PC | Stono
Poruka

Kuchypha

Ostatné

Firma €.1: Firma .1 Ugivatels SPRAVCA i
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5.3 Predaj

Na karte Predaj moézete nadefinovat rézne Ciselniky a ¢iselné rady, ktoré
sluzia na zjednoduSenie a sprehladnenie prace s programom.

1it MRP Restauracia i =10
Eirma Predaj Por

Kuchyfia  Yystupy Hastaverie Pomoc

Program | Identiicécia fimy  Predaf | Ugtownictva | Pokladia | Objechnavie | Tiagiame | Pristusenstvo | Zaishovarie |

Fselng ray )
T5lo poladriEnahn dokladu e e
Fickn objednévky D6MNUODT 3

Efzelniky Platobné kart

[~ Wygadavat yp a &islo platabnei karty
Zaznam stolov
Platobré karty
"Punuka v pokladni a ubadnévkanh—‘

I~ Zobazil ponuku priamo v agende:

Stomo

Tastavere - legend
okt ’7 Fiemné | Usivaterské | Lokaine PC |
Kuchyfia

Ostatné

[ | Uzlvatel’: SPRAVCA | /,‘

5.3.1 Ciselné rady
Pouzitie a definicia ¢iselnych radov su popisané na str. 17.

5.3.2 Ciselniky

Zoznam stolov
Tabulku Zoznam stolov vyuZijete na nadefinovanie si stolov vo vasej

reStauracii.

Stipec Vyznam

Cislo Cislo, resp. oznagenie stola.
Miesta Pocet miest na sedenie pri stole.
Popis Podrobnejsi popis stola.

Platobné karty
Tato tabufka obsahuje typy platobnych kariet. Je uz naplnena pred-
definovanymi udajmi, ktoré je mozné podla potreby doplfiat, resp. menit (vid
str. 20).

5.3.3 Aktualna ponuka tovaru

T

Po kliknuti na ikonu mozete vybrat, resp. vytvorit tyzdennu (dennu)
ponuku jedal, ktora bude automaticky ponukana v objednavkach, aj
v pokladni.
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Platca DPH

Zaokruhlenie ...

Rozdiel do

5.3.4 Platobné karty

Po zaskrtnuti okienka Vyzadovat' typ a ¢islo platobnej karty program pri
platbe platobnou kartou bude vyzadovat zadanie uvedenych udajov.

5.3.5 Ponuka v pokladni a objednavkach

Po zaSkrtnuti okienka Zobrazit' ponuku priamo v agende program pri
pridavani pokladniéného dokladu, resp. objednavky zobrazi poloZky ponuky.

5.4 Uctovnictvo
Na karte Uétovnictvo moZete nadefinovat, &i ste platcom DPH, resp. spdsob
zaokruhlenia, ¢i uz mnozstva alebo ceny.

iit MRP Reitaurdcia T =[Ol x]
Fitma Predaj Ponuka Kuchyfia Wystupy Hastavenie Pomoc

Pokladiia | Dbjednavky | Tiagiame | Prisiugenstvo | Zalohovanie |

Program | Identfikacia fimy | Predsj { &

~DPH
Flatea DPH icd

ZniZend dafiova sadzha %
Zékladna dafiova sadsba [ 1g %

~Zaokithf ovanie:

Zaokidhlenis mnoZstva na [ des. miest [Priodzere =
Zaokidhlenie jednotkovej cenyna  [g5 = | des. misst [Friodzens =
Zackidhlenis celkave| DPH na [7 dos miset [Fore =
Zeokichlenie celk. dahavéha 2kiaduna [T des. miest [Friodzene =

Zaoluthlenie celkave] ceny [65 =] ces. miest [Priodzens | Poeeldo [imoDPH 7]

Hastaverie - legend
IFEAe ’7 Fiomné | Usivaiefské | Lokalne PC | Storna:

Kuchyfia

Ostatng

T | Uzivatel' SPRAVCA [ 4

5.4.1 DPH

Zaskrtnutim okienka Platca DPH vyjadrite status firmy ako platca alebo
neplatca dane z pridanej hodnoty. Do editaéného pola Znizena danova
sadzba zadajte znizenu sadzbu dane z pridanej hodnoty, ak neexistuje pole
ponechajte prazdne. Zakladnu sadzbu dane z pridanej hodnoty zadajte do
editacného pola Zakladna danova sadzba.

5.4.2 Zaokruhlovanie

Vyznam tohto parametra je zrejmy. Z rozbalovacich zoznamov vyberte jednu
z preddefinovanych moznosti zaokruhlenia, resp. zadajte poCet desatinnych
miest.

V dalSich rozbalovacich zoznamoch vyberte spbsob zaokruhlenia, ¢i uz ceny
alebo mnozstva.

V rozbalovacom zozname Rozdiel do vyberte kam ma byt zaradeny rozdiel
vzniknuty pri zaokruhlovani.
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5.5 Pokladna
Na tejto karte nadefinujte udaje, ktorymi nastavite pokladriu, resp. ovplyvnite
jej €innost.
it MRP Restauracia : 1ol
Eirma Predaj Ponuka Kuchyfia Vystupy Mastaverie Pomoc
Program | Identiicécia fimy | Predsi| Ugtownictva [PoRIEdha | Objecnavic | Tiatiame | Pristusenstvo | Zaishovaie |
rIdentifikacia pokladne Fizkalny modut
Cidopokladne [ Typ modulu [Nepouit =]
DKP [ | Potetznakovviiadw a0 =
Predioha whstupne) zostavy——— | Kédova stranka £5Cl -
& Paragén & Uzévierks I Inicisl. &as 5 détum £, Dl nastaveria
I j [ Zoznam vietkjch pokladni v systém:
Hentad | [Repa | (gt | [Emeeat z o |:Ey Rl TPovora] =]
Fotwiderie platb Ll v Ao
{p Zobrazt potvrden platby M 2JeRKeC fm L]
Tlat paragdni LI
’7|7 Zobrazit potviczovact dislég Upravit Zrnasat
Nastavenie - legend
:"":"f ’7 Fiemné | Ugivaterské | Lokaine PC | Stomo
wehyiia
Ostatné
[ | Uzlvatel’: SPRAVCA | 4
5.5.1 Identifikacia pokladne
Do poli¢ka Cislo pokladne zadajte napr. poradové &islo pokladne.
Do policka DKP zadajte DKP pridelené dafiovym uradom.
5.5.2 Predloha vystupnej zostavy
Plati pre ¢esku verziu programu.
5.5.3 Potvrdenie platby
Po zaSkrtnuti okienka Zobrazit' potvrdenie platby sa po zadani platby
zobrazi okno Potvrdenie platby.
5.5.4 Tla€ paragénu
Plati pre ¢esku verziu programu.
5.5.5 Fiskalny modul
Tymto nastavenim zabezpecite, ze vSetky potrebné vydaje bude registrovat aj
pripojeny fiskalny modul (pridavné zariadenie pre samostatnu evidenciu).
Zaroven tlagiarefi na pokladni¢né blocky vytlaci doklad.
Typ modulu Vyberte typ modulu v rozbalovacom zozname.
Poéet znakov Nasledujuci parameter je mozné nastavit len pri vybranom type fiskalneho
v riadku modulu AXIS. V rozbalovacom zozname Pocet znakov v riadku nastavte

Koédova stranka

prislusnu hodnotu podla tlaciarne paragénov.

Vyberte kédovu stranku pre tla¢ pokladniéného dokladu (podfa nastavenia
vasej tlaciarne pokladni¢nych dokladov).
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Inicial. ¢as a
datum

Dalsie
nastavenia

Vytlagit’
objednavku ...

Zobrazit’
potvrdzovaci ...

Tento parameter plati len pre fiSkalny modul AXIS. Po za$krtnuti okienka
Inicial. €éas a datum program nastavi vo fiskalnom module ¢as a datum podla
pocitaca.

Dal$ie nastavenia sa zobrazuiju len pri vybranom type modulu RETAX, alebo
EURO. Po kliknuti na tlacitko je mozné upresnit nastavenia pripojenia
fiskalneho modulu RETAX, alebo pokladnice EURO.

5.5.6 Zoznam vSetkych pokladni v systéme

Tu je mozné po kliknuti na tlacitko Upravit’ nadefinovat, resp. upravit zoznam
pristupnych pokladni.

5.6 Objednavky

Na tejto karte je mozné zadat a nastavit’ Udaje na urychlenie a zjednodu$enie
prace s objednavkami.

{it MRP Restauracia =[O0 x|
Firma Preda] Ponuka Kuchyfia Vystupy MNastavemie Pomoc

—Butomaticka tad obiednavky————————
¥ Wyilatit objednavku do kuchyne
¥ Vyilait objednavku do baru
|V Zobrazit potwrdzovac dialég

Fredioha vistupne zostavy - kuchyfia |
[00Z Objednavka - dika 40 anakov 7]

Nahtad | | Képia | Upimoit | Zmeeat

Frediohs vistupnej zostavy - bar
|Dm Objednavka =l

Mahrad | Képia | Upiavit | Zmaz:

Hastarveris - legerd
Ponuka ’7 Fiemné | Ugivaterské | Lokane PC | Stomo

Kuchyfia

Ostatné

‘ [ Uzivatel: SPRAYCA | I Z

5.6.1 Automaticka tla¢ objednavky

Po zaskrtnuti okienka Vytlacit’ objednavku do kuchyne program automaticky
po ulozeni objednavky ju vytlaci na tlaCiarni v kuchyni.

Po za$krtnuti okienka Vytlaéit’ objednavku do baru program automaticky po
ulozeni objednavky ju vytla¢i na tlaciarni v bare.

Zaskrtnutim okienka Zobrazit' potvrdzovaci dialég zabezpedite, Zze pred
tlacou objednavky sa zobrazi okno Potvrdenie na potvrdenie tlace
objednavky.

5.6.2 Predloha vystupnej zostavy - kuchyna

V rozbalovacom zozname vyberte predlohu vystupnej zostavy pre objednavku
pre kuchynu. Po kliknuti na tladitko Nahl'ad sa na monitore zobrazi vybrana
vystupna zostava. V pripade potreby je mozné predlohy vystupnych zostav
upravovat, vid str. 24.
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Koédova stranka
tlaciarne

5.6.3 Predloha vystupnej zostavy - bar

V rozbalovacom zozname vyberte predlohu vystupnej zostavy pre objednavku
pre bar. Po kliknuti na tlacitko Nahlad sa na monitore zobrazi vybrana
vystupna zostava. V pripade potreby je mozné predlohy vystupnych zostav
upravovat' vid str. 24.

5.7 Tlaciarne

Na tejto karte je mozné nastavit parametre pre tladiaren na paragény, pre
tlaciaren na objednavky pre kuchynu a pre tlaCiareri na ostatné (Siroké)
zostavy.

iit MRP Reitaurdcia : =[Ol x]
Fitma Predaj Ponuka Kuchyfia Wystupy Hastavenie Pomoc

Program | Identiicéoia fimy | Predsi | Ugtownictva | Pokladia | Dbjechavky Tlatiame | Prisiugenstvo | Zaishovarie |

~TlsgiareR na patagsny a uzévierky cez LPT- Tladiarsh na objednévky - Kuchy
[Fredvelena tagiareri =1 | | [Fredvoken tagiarei =

F Tladi testowo ¥ Tladit testovo

Kedova sianka laian:  [Tindow: 1250 7] | | Kédevasénka lasiame  [iindsws 1250 =]
Kdéd pre arezanie dokladu Kéd pre orezanie dokladu

Potat riadkoy medzi dokladmi El Poiet riadkoy medzi dokladmi E]

Tlagiarefi na obiednaky - Ba Tlatiarei na ostatne [3iroke) zostay
[Fredvelena tagiareri =l ( Predvolend tagiareh =1
I Thait testovo

Kadova stirka stiame [nons 790 2] F’DD‘”“‘““E

™ Pred wtlagenim zostavy zobrazil tatovp dialdg
K.6d pre orezanie dokladu

Potet riadkov medzi dokladmi El

Nastaverie - legend
o) ’7 Fiomné | Usivaierské | Lokalne PC |
Kuchyfia

Ostatng

Stomo

I | Uivatel: SPRAVCA [ [ A

5.7.1 Tlac¢iaren na paragoény a uzavierky cez LPT
Plati pre ¢esku verziu programu.

5.7.2 Tlaciaren na objednavky - Kuchyna

V rozbalovacom zozname vyberte tlaciareri, na ktorej budete tlacit objednavky
pre kuchyriu.

Zaskrtnutim okienka Tlacit’ textovo nastavite textovu tla¢ objednavky.

V rozbalovacom zozname Kédova stranka tlaciarne pri tlaéi cez fiskalny
modul nastavte kédovu stranku tlac¢iarne podla dokumentacii k tlagiarni.

Do policka Kéd pre orezanie dokladu zadajte kéd pre orez dokladov.

Do policka Pocet riadkov medzi dokladmi zadajte pocet riadkov, ktoré budu
medzi jednotlivymi dokladmi.

5.7.3 Tlaciaren na objednavky - Bar
Nastavenie je rovnaké ako v kapitole 5.7.2.
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Otvorenie
zasuvky ...

Koéd pre
otvorenie ...

5.7.4 Tlaciaren na ostatné (Siroké) zostavy

V rozbalovacom zozname vyberte tlaCiaren, na ktorej budete tlagit ostatné
zostavy ako jedalne listky, recepty, ... .

5.7.5 Dopliiujuce nastavenie

Po za$krtnuti okienka Pred vytlacenim zostavy zobrazit' tlacovy dialég
program pri poziadavke na tlaé zostavy, zobrazi okno Tla¢, kde mobzete
zmenit napr. tlaCiaren, pocet kopii, ... .

5.8 Prislusenstvo

Na tejto karte mdzete nastavit parametre pre zasuvku na peniaze a LED
displej.

{i* MRP Restauracia o [
Firma Predaj Ponuka Kuchyfia Vystupy MNastavemie Pomoc

Program | Identifcéoia fimy | Predsi | Ustownictva | Pokladia | Objechavky | Tiatiame Prislusensto | Zaishovarie |

Zasuvka na peniaze LED Displef

& Nezapoiens @ Wezapoien

0 Katta TDO24, port 300H " Kats TOO24, port 200H

 Karta TDO24, part 320H € Kata TDO24, port 320H

O Zapoien cez lladiach C o Dipe DD Pt [ ]
' Zapojend cez diple TO018 € Viestné nastaveris | ¥ Baramaire
[V Otvarernie zésuvky pred wyllacenim parogénu

Kad pre otvorenie sy [F7750 |

Stom

Nastaveric - legend
Ronks ( Fiemné | Ugivaerské | Lokaine PC |
Kuchyfia

Ostatné

[ | Uzlvatel’: SPRAVCA | i

5.8.1 Zasuvka na peniaze
Kliknutim vyberte jednu z moznosti pripojenia zasuvky na peniaze.

Zaskrtnutim okienka Otvorenie zasuvky pred vytlacenim paragénu,
zabezpedite automatické otvorenie zasuvky na peniaze pred vytlaenim
paragonu.

Do okienka Kéd pre otvorenie zasuvky zadajte koéd, pomocou ktorého bude
mozné zasuvku na peniaze otvorit.

5.8.2 LED Displej

Kliknutim vyberte jednu z moznosti pripojenia displeja. Po vybere moznosti
Vlastné nastavenie sa spristupni tlaéitko Parametre. V okne Parametre
displeja mdZete nastavit' viastné parametre pre displej.

5.9 Zalohovanie
Na tejto karte mézete nastavit parametre pre zalohovanie udajov.
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Automatické
zalohovanie

Zalohovat’' data
pred ukonéenim

{i* MRP Restauracia [
Firma Predaj Ponuka Kuchyfia Vystupy MNastavemie Pomoc

Program | Identifcéo fimy | Predsi | Ustownictva | Pokladia | Objechavky | Tiatiame | Prislusenstvo Zaishovarie |

Ovladanie Obeené
[¥ Automatické z3lohovanie [ spoloéna cesta pre zélohavanie af abnovu idsiov
[¥ Zélohovat défa pred ukengenim I~ chiénif zélohové sibaiy heslom

Upezaimenis: Pri shate hesla nis j& mozné Gdaje abnowit &

Delft zalohove stbor 30l teda nendwiatne stratenel Zalohove sibary vytvarene
Mag. verkost stborov v KB l— automatickjm 2&lohowanim nie 20 chrénené heslom.

Nastaveric - legend
Ronks ( Fiemné | Ugivaerské | Lokdine PC | Stomo,
Kuchyfia
Dstatné

[ | Uzlvatel’: SPRAVCA | 7

5.9.1 Ovladanie

Po zaskrtnuti okienka Automatické zalohovanie bude program sam
zélohovat’ data vzdy pred spustenim nevratnej operacie, pocas ktorej ak by
doslo k havarii po€itaca, by mohlo déjst k strate dat.

Zaskrtnutim okienka Zalohovat' data pred ukonéenim zabezpecite
automatické vytvorenie zalohy dat vzdy pred ukon&enim programu.

Program si na tento UGcel vytvori zlozku (adresar, resp. prie¢inok) Datazal
avnej potom zlozku Zal0001. V nej najdete dalSie zlozky pomenované
datumom vytvorenia zélohy av nich zalozné subory pomenované €asom
vytvorenia zalohy. Program takto automaticky uchovava sedemdriovu
postupnost zaloh.

Upozornenie: Tieto automatické zalohy nembézu nahradit pravidelné
zalohovanie na spolahlivé externé média, pretoze sa vytvaraju na rovhakom
disku ako je nainStalovany program. Pri zni€eni disku by ste takto
nenahraditelne prisli o vase Udaje. Automatické zalohy su uchovavané 7 dni.

5.9.2 Delit’ zalohové subory

Do okienka Max. velkost’ suborov v KB zadajte maximalnu hodnotu velkosti
zéalohovych suborov. Pri zalohovani udajov, program v pripade potreby vytvori
viac suborov, ktorych velkost neprekro¢i zadani maximalnu hodnotu.

5.9.3 Obecné

Zaskrtnutim okienka Spoloéna cesta pre zalohovanie aj obnovu udajov
nastavite, Zze ak zadate cestu kam chcete zalohovat, program vam ta ista
cestu ponukne aj pri obnove udajov.

Po zaSkrtnuti okienka Chranit’ zalohové subory heslom program pri
vytvarani zalohy, bude vyzadovat heslo. Heslo je potom potrebné zadat aj pri
obnove udajov.
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Upozornenie: Pri strate hesla nie je mozné udaje obnovit asu teda
nenavratne stratené!

Zalohové subory vytvorené automatickym zalohovanim nie su chranené
heslom.
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6 Ponuka

V tejto kapitole sa oboznamite s pracou s ponukami. Najdete tu postup ako si
vytvorit ponuku jedal a napojov, aké su moznosti oprav a ako ziskat’ potrebné
vystupné zostavy. Vytvorenie ponuky je potrebné pre evidenciu objednavok od
zékaznikov, pre vytvaranie objednavok pre kuchynu, resp. pre tlaé paragénov
pre zakaznika.

{§* MRP Restauracia =10 x|
Fima Predaj Ponuka Kuchyfia Wystupy Mastavenie Pomoc

I

:
Uspotiadarie [Figq v Rchlehfadanis [
Flatnost 0d [Flatnost Da [Fopis -] B Zatvoit
oo |1
OGMNUIDOG | 23.10.2005 29.10.2006 Menu
| Hrads
i Eunkcie
5 Wistupy
Bolaghy panuky
CislodPLU_[EAN kéd Nazow My [Grama  [oPHz  [Cenal |ﬂ
I 1101 Indicke kuracie kacky, varens mé 450 19% 100,00
n 2102 Brokolicova panvica s mrkwou 300 19% 75,00
n 31103 Listavi Salét s opedenjm chlebor 250 19% 45,00
N 4104 §akat Bonduelle COLESHAW 240 19% 3|00
H 5105 Dais ol 19% 12.00
K| _'IJ

Kol (SR I S = N <

| Enter Opravit Ins Pridat’ Ctri+Del Zmazat’ Ctrl+k Kopirovat!

[ Firma £.1: Firma €,1 [ Uivatel'; SFRAYCA [ [

4

Ponuku otvorite v hlavhom okne aplikacie kliknutim mySou na liStu Ponuka
a nasledne na ikonu Ponuka, alebo v hornom menu vyberte Ponuka.

Zapisy ponuky su sUstredené v dvoch tabulkach: Ponuka a Polozky ponuky.
Kazda ponuka je tvorena jednou, alebo viacerymi polozkami, t.j. jedlami,
resp. napojmi.

6.1 Pridanie ponuky
Ponuku je mozné do tabulky pridat’ stlaéenim klavesy Insert, alebo kliknutim
na tlacitko ﬂ databazového navigatora. Nasledne sa otvori okno Pridanie

ponuky. Kliknutim na ikonu i—gl otvorite €iselnik Ciselnych radov, v ktorom
mozete vybrat Ciselny rad pre prave vytvarand ponuku. Do okienok Platnost’
od a Platnost’ do zadajte obdobie platnosti pridavanej ponuky jedal. Do
okienka Popis zadajte oznacenie (popis) ponuky.
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Nazov

Cislo/PLU
EAN Kod
MJ

Skupina /
podskupina

Cena

o

i# MRP Re3tauracia

Firma Predaj Ponuka Kuchyfia Wystupy Mastaverie Pomoc

onuka ridanie ponu
[ Ponuka ] Pridanie ponuky
_F'Dnuka

Cislo ponuky Platniost od Platnost do Papis -
0k
IEMNUDD-& 23] [ro102006 1] [05 11 2006 1] [Merni 2

Cislo/PLU_ [EAN kad [Mazov [ [oFH % [ce
4

Fi Eunkeie

KU Bl
Kuchyfia [~ Editécia v taburke M 4 F M F a =

[ Firma . 1: Firma &,1 [ Uzivatel: SERAYCA [ 4

6.1.1 Polozky ponuky
Polozku je mozné do ponuky pridat’ stlacenim klavesy Insert, alebo kliknutim

na tlacitko ﬂ databazového navigatora. Nasledne sa otvori okno Pridanie
polozky.

Editané polia v polozke ponuky vypliite udajmi podla napovednych textov.
V pripade nejasnosti pouzite napovedu (vyvolate ju stla¢enim klavesy F1).

V editanom poli Nazov zadajte nazov polozky, ktoru pridavate do ponuky. Ak

mate preddefinované polozky v module Recepty, po kliknutim na ikonu
otvorite zoznam Receptov, vid. str. 51.

Upozornenie: Pri preberani polozky ponuky z modulu Recepty sa vypinia
vSetky Udaje, ktoré su zadané v recepte. Udaje, ktoré sa nevyplnia je potrebné
zadat rucne.

Sem zadaijte Cislo polozky pre registraénu pokladriu.
Sem zadajte EAN koéd polozky ponuky.

Do editatného pola MJ zadajte oznacenie mernej jednotky pre pridavanu
poloZku ponuky.

Po kliknuti na ikonu , alebo po stlaceni klavesy F4 mobzete zadat
oznacenie skupiny, resp. podskupiny. Toto oznacenie vyuZijete napr. pri tlaci
jedalneho listka.

Podrobnosti
Na karte Podrobnosti postupne zadajte nasledujluce udaje.
V Casti cena mbzete zadat az 5 predajnych cien jedla. Cenu jedla zadavate

vratane DPH. Do okienka Sadzba DPH, zadajte po kliknuti na ikonu
prislusnd sadzbu DPH. Po zaSkrtnuti okienka Zakaz zfavy program neumozni
zadat zlavu na tuto polozku (pri predaiji).
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Sklad

Roézne
Tla¢

Denna ponuka

# Funkcie |

Do policka ¢islo karty sa prenesie Cislo skladovej karty, v pripade zZe je
program Restauracia prepojeny s programom Skladové hospodarstvo.

Sem zapiSte Udaje ako je ¢as Pripravy jedla v minatach. Gramaz jedla, resp.
Energia v kcal/kJ.

Po zaskrtnuti okienka Tlacit’ v objednavke pre kuchyrnu sa polozka ponuky
vytla¢i do objednavky pre kuchyru.

Zaskrtnutim okienka Zaradit’ do dennej ponuky zaradite aktualnu polozku aj
do dennej ponuky.

Popis
Na karte Popis zadajte popis jedla, ktory bude mozné vytlacit do jedalneho
listka. Ak polozku preberate z modulu Recepty, jej popis sa prenesie.
Kliknutim na tladitko Vybrat mozete preniest popis z lubovolnej polozky
zadanej v module Recepty.

Receptura
Na karte Recepty sa zobrazi receptura zadana v module Recepty. Kliknutim
na tlacitko Vybrat’ mdzete preniest recepturu z modulu Recepty.

Obrazok

Na kartu Obrazok moézete kliknutim na tlacitko Vybrat’ vlozit obrazok
ponukaného jedla. Obrazok bude mozné vytlacit do jedalneho listka. Ak
polozku preberate z modulu Recepty, obrazok sa prenesie.

6.1.2 Editacia polozky ponuky
Ktorukolvek polozku ponuky je mozné znovu otvorit' a upravit. Na opravu sa
otvori formular Oprava polozky. Postup:

1. Vyberte pozadovanu polozku a kliknutim na prislusné tlacitko
databazového navigatora, alebo dvojklikom mySou ju otvorte na opravu.

2. Zmeny v polozke ulozite kliknutim na tlacitko OK.

6.1.3 Odstranenie polozky ponuky

Odstranit moézete ktorukolvek polozku ponuky. Odstranenie polozky je
nevratna operacia, preto doporu€ujeme spravit' si zalohu udajov.

Ak chcete odstranit’ polozku:

1. Vyberte pozadovanu polozku v tabulke ponuky.

2. Stlaéenim kombinacie klaves Ctrl+Delete, alebo kliknutim na prislusné
tlaCitko databazového navigatora polozku zmazete.

6.1.4 Funkcie

Kliknutim na tla¢itko Funkcie otvorite plavajucu ponuku funkcii tabulky
pridanie, resp. oprava ponuky.
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# Hradsj

i

# Funkcie

225 Wistupy

Uctovnictvo (Sklad)
Tato funkcia vam umozni do ponuky nacitat polozky zadané v programe sklad
(skladové karty). Ak v sklade zmenite predajné ceny, tato funkcia vam umozni
ich aktualizovat'.

6.2 Editacia (oprava) ponuky
Ktorukolvek ponuku je mozné znovu otvorit a upravit. Na opravu sa otvori
formular Oprava ponuky. Postup:

1. Vyberte pozadovanu ponuku a kliknutim na prislusné tlacitko
databazového navigatora, alebo dvojklikom mySou ju otvorte na opravu.

2. Zmeny v ponuke ulozite kliknutim na tlacitko OK.

6.3 Odstranenie ponuky

Odstranit mézete ktorukolvek ponuku. Odstranenie ponuky je nevratna
operacia, preto doporucujeme spravit si zalohu udajov.

Ak chcete odstranit’ ponuku:

1. 'V tabulke ponuk vyberte pozadovanu ponuku.

2. Stlacenim kombinacie klaves Ctrl+Delete, alebo kliknutim na prislusné
tlaCitko databazového navigatora ponuku zmazete.

6.4 Hradaj

Kliknutim na tla€itko Hladaj otvorite okno Hladanie. V fiom mézete zadat ¢o
chcete vyhladavat. Viac v kapitole Zékladné pravidla obsluhy na str. 22.

6.5 Funkcie

Kliknutim na tlac¢itko Funkcie otvorite plavajucu ponuku funkcii modulu
ponuka. V nej su sustredené $pecialne a pomocné operacie s ponukami.

Koépia
Tato funkcia vytvori képiu prave aktualnej ponuky vratane jej poloziek.
Funkciu vyvolate aj kombinaciou klaves Ctrl+K.

6.6 Vystupy

Kliknutim na tlag¢itko Vystupy otvorite dialdgové okno Vystupy. Postup
vyberu a spustenie tlaCe vystupnej zostavy ako aj prezeranie a editacia su
popisané v kapitole Zakladné pravidla obsluhy na str. 23.

K jednotlivym vystupnym zostavdm mozno podla ich povahy doplnit rozsah
zadznamov pre tla¢, filter, pripadne skontrolovat a upravit pre zostavu
vypocitané hodnoty.
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7 Predaj

&
\

Objednawky

V tejto kapitole najdete postup obsluhy modulu Predaj programu MRP
Restauracia. Naucite sa, ako evidovat, resp. opravovat objednavky,
zakaznikov a platby cez pokladriu.

7.1 Pokladna

Pokladriu otvorite ak v hlavhom okne aplikacie kliknete mySou na tlacitko
Predaj anasledne na ikonu Pokladna, alebo v menu Predaj vyberte
Pokladna.

V module poklada okrem samotného predaja najdete aj archiv dokladov,
evidenciu hotovosti a prehlad predaja. Postupne si popiSeme spominané Casti
modulu pokladna.

Upozornenie: Pokladfia je pristupna len na pocitaci s nainStalovanym
fiskalnym modulom.

7.1.1 Predaj

Na karte Predaj v module Pokladita m6zete zUc¢tovat zékaznika, t. j. vystavit
mu pokladni¢ny doklad (paragén). Pokladni¢ny doklad je mozné vystavit
priamo nahodenim jednotlivych poloziek, alebo mézete polozky nacitat
z objednavky.

Pri poziadavke nacitat objednavku do dokladu kliknite na tlacitko
Objednavky. Nasledne sa zobrazi zoznam objednavok, vyberte objednavku,
ktora chcete preniest do dokladu a kliknite na tlacitko Zobrat’. Do dokladu sa
z objednavky prenesu vSetky udaje, €i uz o polozkach, cenach, resp.
zakaznikovi.

Karta Predaj je rozdelena na 3 Casti: Nova polozka dokladu, Polozky
dokladu a Doklad.

Nova polozka dokladu
V &asti Nova polozka dokladu do okienka Cislo/PLU zadajte &islo polozky

z aktualnej ponuky, alebo ho po kliknuti na ikonu vyberte zo zobrazenej
ponuky. Jednotlivé ponuky si mdézete vytvorit v module Ponuka, vid str. 37.
Udaje ako Nazov a MJ sa prenest z polozky zadanej v ponuke. Do okienka
Mnozstvo zadajte pocet napr. porcii, ks, ... . Vrozbalovacom zozname
vyberte Cenu, za ktoru polozku predavate (program umozriuje evidovat az 5
predajnych cien).

Po kliknuti na tlagitko Pridat’ prenesiete polozku do €asti Polozky dokladu.
Vyznam editanych poli je zrejmy z napovednych textov. BliZSie vysvetlenie
najdete v napovede (vyvolate ju stlacenim klavesy F1). Tu sa podrobnejSie
zameriame na klucové udaje.
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Firma FPredaj Ponuka Kuchyfia Vstupy Mastavenie Pomoc
Pokladiia

d Preds] | Archiy dokladow | Hetovost | Prehiad praciia | F] Zatvait
Nova polozka dokladu
CisloPLU [ Nazow [iarens zemiaky pifloha
Mnozstyo [ 000 [Cona1 =] M) [Fer | Cekom [ o0
Pologky dokladu h Hradaj
Cizlo/PLU_[Ked [Tent [#4 [Posetiy  [CenaMd  [SadebaDPH[= £ Furkcie
11 Kuracie prsia na maste s E Por 2 10000 0% -
717 Ryadusend priloha | Por 1 15,00 19% S Wstupy |
¥ 515 Varené zemiaky pilsha | Por 1 1800 0%
Dbjednévky
4 »
Doklad
(Zékaznik Befiovsky Dusan #| Celkové cena 23300 3 Stomo | Uhrads
Ponuka
Kuchyfa LRI O
Ostatng [%,T Wytlatit doklad
| Uzivatel SPRAVCA | 7
Polozky dokladu

V Casti Polozky dokladu je zobrazena tabulka so vSetkymi nahodenymi
poloZkami dokladu. Obsah stipcov je zrejmy z textov v ich zahlavi. Do tabulky
sa prenasaju udaje z polozky dokladu vybranej z aktualnej ponuky (vid' str.
38).

V pripade, Ze je program ReS$tauracia prepojeny so skladovym modulom
uctovného programu, do poloziek dokladu su prenasané aj udaje zadané
v skladovej karte.

Doklad

V Casti Doklad mozete do okienka Zakaznik po kliknuti na ikonu vybrat’
zo zoznamu zakaznikov meno zakaznika, ktorému vystavujete doklad.

Kliknutim na ikonu ﬂ zmazete meno zékaznika z dokladu.

V okienku Celkova cena je zobrazena celkova cena vystavovaného dokladu.
Kliknutim na tlagitko Storno zrusite vytvarany doklad.

Kliknutim na tlagitko Uhrada uloZite a uhradite doklad. Uhradu mozete
vyvolat' aj stlacenim klavesy T alebo *. Nasledne sa otvori okno Platba, kde
mbzete zadat platend sumu, resp. platbu platobnou kartou. Po zadani platenej
sumy, resp. Cisla platobnej karty kliknite na tlagitko OK. V nasledne
otvorenom okne Potvrdenie platby skontrolujte zobrazené udaje. Platbu
potvrdite klavesou Enter alebo kliknutim na tlacditko OK, &im spustite tla¢
paragonu podla Nastavenia, vid str. 33.

7.1.2 Archiv dokladov

Archiv dokladov vam poskytne mnozstvo uzito€nych informacii o predaji cez
pokladriu, a taktiez vam umozni spatne pozerat do paragénov.

Archiv dokladov otvorite kliknutim na menu Predaj a nasledne vyberte
Pokladna. Tu kliknite na zalozku Archiv dokladov.
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Pridanie zapisu

Oprava zapisu

Zmazanie zapisu

Zapisy archivu dokladov su sustredené v dvoch tabulkach: Doklady a Polozky.
Kazdy doklad (paragon) je tvoreny jednym riadkom v tabulke Doklady a jed-
nym, alebo viacerymi riadkami v tabulke Polozky.

Nad tabulkou Doklady je rozbalovaci zoznam Usporiadanie, v ktorom mézete
nastavit zobrazenie (usporiadanie) dokladov v archive. Rychle hladanie, t. j.
inkrementalne/prirastkové vyhladavanie umoziuje vyhladavat v archive
dokladov podra &isla dokladu, datumu a ceny.

V tabulke Doklady su zobrazené vSetky vystavené doklady (paragony)
s datumom a ¢asom vystavenia, s celkovou sumou, menom predavaca, ... .

V tabulke Polozky sU zobrazené vsSetky polozky vystaveného dokladu
(paragonu) s kddom, textom, poétom MJ, cenou za MJ ... .

7.1.3 Hotovost’

Na karte Hotovost' modzete zadavat hotovostny vklad do pokladne, resp.
vydaj hotovosti z pokladne.

V tejto tabulke sa nezobrazuju platby (prijem hotovosti) od zakaznikov na
zaklade vystavenych dokladov (paragénov) zaevidovanych cez fiSkalny
modul.

V rozbalovacom zozname Usporiadanie mobzete nastavit zobrazenie
(usporiadanie) zaevidovanych prijmov a vydajov hotovosti do pokladne.
Rychle hfadanie, t.j. inkrementalne/prirastkové vyhladavanie umoziuje
vyhladavat v tabulke Prijem/Vydaj podla datumu a Gcelu.

V tabulke Prijem/Vydaj su zobrazené vSetky zaevidované prijmy a vydaje
hotovosti s menom, ucelom, ciastkou, datumom a ¢asom pohybu hotovosti
v pokladni.

Zapis do tabulky pridate kliknutim na tlacitko ﬂ databazového navigatora,
alebo stlacenim klavesy Insert. V otvorenom okne Hotovost’ — Pridat’ zadajte
Meno, kto hotovost vklada, resp. vybera. Udel, za ktorym sa hotovost
do pokladne vklada, alebo vybera. Typ pohybu hotovosti, t. . €i ide o prijem
alebo vydaj a samozrejme vyberandu, resp. vkladanu ciastku.

Zapis v tabulke je mozné po potvrdeni klavesou Enter, alebo po kliknuti na
tlagitko ﬂ opravit.

Zapis je mozné stlatenim klaves Ctrl+Delete, alebo kliknutim na tlagitko ﬂ
z tabulky zmazat.

V tabulke Hotovost’ je zobrazeny Pociatocny stav hotovosti v pokladni
a Aktualny stav hotovosti zahffajuci aj v8etky prijmy na zaklade vystavenych
paragénov.

7.1.4 Prehl'ad predaja

Na karte Prehlad predaja je v tabulke zobrazeny prehlad predaja sumarne za
jednotlivé predavané polozky.

V rozbalovacom zozname Usporiadanie mozete nastavit zobrazenie
(usporiadanie) predanych poloziek. Rychle hladanie, t.j.
inkrementalne/prirastkové vyhladavanie umoznuje vyhladavat v tabulke
Prehlad predaja podla Cisla/PLU, Cisla karty, resp. EAN kddu.

Tabulka Prehlad predaja okrem uz spominaného ¢&isla/PLU, &isla karty a EAN

kédu obsahuje pocet predanych MJ, trzbu za poloZzku a priemernu cenu
polozky.
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7.1.5 Hlradaj

Kliknutim na tlaitko Hlradaj otvorite okno Hladanie. V fiom mdZete zadat ¢o
chcete vyhladavat. Viac v kapitole Zakladné pravidla obsluhy na str. 22.

7.1.6 Funkcie

Kliknutim na tlac¢itko Funkcie otvorite plavajicu ponuku funkcii modulu
pokladia. V nej su sustredené Specialne a pomocné operacie s pokladfiou.

Cena

Tato ponuka zahffia niekolko funkcii umozrujucich pracovat s cenami ako:

Zlava ... funkcia umozni zadat zfavu v percentach, alebo v Sk na aktualnu
polozku, na vSetky polozky, resp. na skupinu poloziek. Funkciu vyvolate aj
kombinaciou klaves Ctri+L.

Prirazka ... funkcia umozni zadat prirazku v percentach, alebo v Sk na
aktualnu polozku, na vSetky polozky, resp. na skupinu poloziek. Funkciu
vyvolate aj kombinaciou klaves Ctri+R.

Upravit’ cenu ... funkcia umozni fubovolne zmenit predajnd cenu, resp.
mbzete predajnu cenu vybrat z preddefinovanych (ak je program Restauracia
prepojeny na program Sklad). Funkciu vyvolate aj kombinaciou klaves Ctri+U.
Volba predajnej ceny ... funkcia umozni pred vytvaranim dokladu vybrat
predajnu cenu.

Pokladna

Tato ponuka zahffia niekolko funkcii umoziujucich pracovat s pokladfiou ako:

Otvor zasuvku — funkcia umozni otvorit zasuvku na peniaze. Funkciu
vyvolate aj kombinaciou klaves Alt+S.

Mincovka — funkcia umozni vytvorit mincovku, t. j. pri uzavierke, napr. dennej,
sem mozete zadat pocty jednotlivych minci a bankoviek. Po kliknuti na tlacitko
Spoéitaj, program zobrazi celkovu hodnotu zadanych platidiel.

Tla€ képie dokladu — funkcia umozni vytlacit kopiu uz vystaveného dokladu.
Tato funkcia je pristupna na karte Archiv dokladov.

FiSkalny modul
Tato ponuka zahfria niekolko funkcii, umoznujucich pracovat s fiSkalnym
modulom, ako napr. tla dennej, mesacnej alebo priebeznej uzavierky,
otvorenie smeny pri fiSkalnom module RETAX, vytvorenie kopie dokladu (ak to
fiskalny modul umoziiuje), ... .

7.1.7 Vystupy

Kliknutim na tlagitko Vystupy otvorite dialdégové okno Vystupy. Postup
vyberu a spustenie tlate vystupnej zostavy, ako aj prezeranie a editacia su
popisané v kapitole Zakladné pravidla obsluhy na str. 23.

K jednotlivym vystupnym zostavam mozno podla ich povahy doplnit rozsah
zdznamov pre tlag, filter, pripadne skontrolovat a upravit pre zostavu
vypocitané hodnoty.
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7.2 Objednavky
Objednavky otvorite ak v hlavhom okne aplikacie kliknete mySou na tlacitko
Predaj anasledne na ikonu Objednavky, alebo v menu Predaj vyberte
Objednavky.
V rozbalovacom zozname Usporiadanie moézete nastavit zobrazenie
(usporiadanie) objednavok. Rychle hladanie, t.j. inkrementalne/prirastkové
vyhladavanie umoznuje vyhladavat vtabulke objednavok podla Cisla
objednavky, resp. Cisla stola.
Na sprehladnenie prace s objednavkami, st v module objednavok karty,
umoziujuce prehlfadné zobrazenie, ¢i uz vSetkych objednavok, nevybavenych
objednavok, resp. prehlad stolov.
Zapisy objednavok su sustredené v dvoch tabulkach: Objednavky a Polozky.
Kazda Objednavka je tvorena jednou, alebo viacerymi polozkami, t. j. jedlami,
resp. napojmi. Obsah stlpcov tabuliek je zrejmy z textov v ich zahlavi.
il MRP Restauracia a0 =10l
Fitma Predaj Ponuka Kuchyfia Vstupy Mastavenie Pomoc
Usporiadanie [Fio cenaky =] Bichebfademe [
Wistky |Nevyhavené| Nevybavens pol. | Utiadit | Donaskova sluzba | Prehrad stolow |
DOhjednavky W Len aktivne objsdnavky M‘
Cislo, [5tal [Miesto[Celkom  [stav [Ohiada - stav]Datum  [Cas  [Donaia|
| |080B00000E 53 30000 Wybavené  OdoZené  911.2006 132441 =
|_|080B000007 206,00 Ciastotne v. Meuhradené 9112006 14:0%47  Anc m‘
_DEDEDDDDDE 402,00 Yybavens Meuhradens 1011.2006 10.0207  Anc 84 Hradsi
_EIEEIEEIEIEIEIT[ 402,00 Nevybavend Meuhradens 1011.2005 123354 Anc ;‘
|_|os0B000011 53 234,00 Mevybavené Meuhradsmé 10.11.2006 12:36:32 F Eurkeie
¥ s3 [ ] ] Neuhvadené | 10. 0] | & Vistupy
KT} ;F‘
Pologky
Nazov | T T [Stax [Dan]=]
|_| Kuracie prsia na masle s braskpfiami Par 2 100,00 200,00 Mewybavené 9.11.
|M|Zamiakava kasa priloha Por 2 17.00 34,00 Mewpbavené 911+
Ll | »
Ponuka
Kuchyfa il i o ol
Ostainé | Enter Opravit' Ins Pridat’ Cirl+Del Zmazal’ CtrHK Kopiravat’ | FS ¥ybavens F& Nevybavené | Ubradit' | F8 Storno | FS Hned F10 Nesk,
[ [ Uivatef; SPRAYVCA [ [ P
7.2.1 Pridanie objednavky
Objednavku je mozné do tabulky pridat stlaenim klavesy Insert, alebo
kliknutim na tlagitko ﬂ databazového navigatora. Nasledne sa otvori okno
Pridanie objednavky.
Obiednavk R . . R . . .
jednavka V Casti Objednavka klinutim na ikonu vyberte zékaznika zo zoznamu

zakaznikov. V pripade, Ze ste omylom =zadali zakaznika a chcete ho
v objednavke zmazat, kliknite na ikonu &,

Upozornenie: Pri donaskovej sluzbe je potrebné zadat adresu zakaznika.

Kliknutim na ikonu ﬁl otvorite Ciselnik ¢iselnych radov objednavok, v ktorom
mbzete vybrat Ciselny rad pre prave vytvaranu objednavku. Po kliknuti na
ikonu pri okienku sté/ otvorite preddefinovany c&iselnik stolov, z ktorého
mbzete vybrat stél. Oznacenie stola nie je potrebné zadavat, ak evidujete
objednavku pre donaskovu sluzbu.
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Zaskrtnutim okienka Donaska zaradite objednavku do zoznamu objednavok
pre Donaskovu sluzbu.

Po kliknuti na tlacitko Funkcie v pridavanej objednavke sa zobrazi funkcia
Vol'ba predajnej ceny ... . Tato funkcia umozni vybrat predajnd cenu pred
zadavanim poloziek objednavky.

V &asti Nova polozka dokladu do okienka Cislo/PLU zadajte &islo polozky
z aktualnej ponuky, alebo ho po kliknuti na ikonu vyberte zo zobrazenej
ponuky. Jednotlivé ponuky si mozete vytvorit v module Ponuka, vid' str. 37.
Udaje ako Nazov a MJ sa prenest z polozky zadanej v ponuke. Do okienka
Mnozstvo zadajte pocet napr. porcii, ks, ... . Vrozbalovacom zozname
vyberte Cenu, za ktoru polozku predavate (program umozriuje evidovat az 5
predajnych cien).

Po kliknuti na tlagitko Pridat’ prenesiete polozku do €asti Polozky.

V Casti Polozky je zobrazena tabufka so vSetkymi nahodenymi poloZkami
objednavky. Obsah stlpcov je zrejmy z textov v ich zahlavi tabulky.

V Casti Poznamka k polozke je mozné zadat [ubovolni poznamku
k aktualnej polozke objednavky, napr. poziadavku zakaznika.

Objednavku ukongite kliknutim na tlacitko OK. V pripade, Ze nemate
ukon€enu objednavku a potrebujete pridat novd objednavku kliknite na tlacitko
Nova objednavka. Program prida novu objednavku, pricom predchadzajiucu
objednavku ulozi.

7.2.2 Editacia (oprava) objednavky
Ktorukolvek objednavku je mozné znovu otvorit’ a upravit. Na opravu sa otvori
formular Oprava objednavky. Postup:

1. Vyberte pozadovanu objednavku a kliknutim na prislusné tlacitko
databazového navigatora, alebo dvojklikom mySou ju otvorte na opravu.

2. Zmeny v objednavke ulozite kliknutim na tlacitko OK.

7.2.3 Odstranenie objednavky

Odstranit mbézete ktorukolvek objednavku. Odstranenie objednavky je
nevratna operacia, preto doporu€ujeme spravit' si zalohu udajov.

Ak chcete odstranit’ objednavku:
1. V tabulke objednavok vyberte pozadovanu objednavku.

2. Stlacenim kombinacie klaves Ctrl+Delete, alebo kliknutim na prislusné
tlagitko databazového navigatora objednavku zmazete.

7.2.4 Karty v Objednavkach

Vsetky

Na tejto karte su zobrazené vSetky zaevidované objednavky. Po zaSkrtnuti
okienka Len aktivne objednavky sa zobrazia len tie objednavky, ktoré este
neboli uhradené.

V pripade, Ze niektora objednavka bola vybavena, oznacte ju a stlacte klavesu
F5, resp. vyberte funkciu Oznaéit ako vybavené. Ak ste omylom oznacili
objednavku ako vybavenu stlacenim klavesy F6, alebo funkciou Oznaéit’ ako
nevybavené zrusite oznacenie objednavky.
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Tak ako oznacite objednavku za vybavenu, oznacite za vybavenu aj polozku
objednavky, pricom je potrebné vybrat (nastavit sa na) prislu§nu polozku.

Objednavku uhradite stlatenim klavesy F9, alebo F10 — neskorsSia Uhrada.

Nevybavené
Na tejto karte su zobrazené vsetky nevybavené, resp. CiastoCne vybavené
objednavky. Podobne ako na karte VSetky aj tu je mozné jednotlivé
objednavky, resp. ich polozky oznacit ako vybavené stlatenim klavesy F5.
Objednavku uhradite stlatenim klavesy F9, alebo F10 — neskorsSia Uhrada.

Nevybavené polozky
Na tejto karte su zobrazené vSetky nevybavené poloZzky objednavok. Podobne
ako na karte VSetky aj tu je mozné jednotlivé polozky oznacit ako vybavené
stlaéenim klavesy F5.

Uhradit’

Na tejto karte s zobrazené vSetky vybavené objednavky, ktoré este neboli
uhradené. Objednavku uhradite stlacenim klavesy F9, alebo F10 — neskorsia
Uhrada.

Donaskova sluzba
Na tejto karte su zobrazené vsetky objednavky ur¢ené pre donasku. Podobne
ako na karte VSetky aj tu je mozné jednotlivé objednavky, resp. ich polozky
oznacit ako vybavené stlacenim klavesy F5. Objednavku uhradite stlaéenim
klavesy F9, alebo F10 — neskorsia uhrada.

Prehlad stolov
Na tejto karte su zobrazené stoly so zaevidovanymi objednavkami.

7.2.5 Uhrada

Kliknutim na tlagitko Uhrada otvorite plavajucu ponuku s moZnostou vybrat
Uhradit’ ihned’ alebo Uhradit’ neskér.

Funkciu Uhradit’ ihned’ vyvolate aj stlatenim klavesy F9. Nasledne sa otvori
okno platby (v pokladni). Uhrada objednavky je zapisana do modulu pokladne.

Funkciu Uhradit’ neskér vyvolate aj stlatenim klavesy F10. Nasledne vas
program upozorni, ze zakaznik neuhradenim objednavky prekroCi uverovy
limit. Tato uhrada nebude zapisana do modulu pokladna.

7.2.6 Hradaj
Kliknutim na tlacitko Hlradaj otvorite okno Hladanie. V fiom mdZete zadat ¢o
chcete vyhladavat. Viac v kapitole Zakladné pravidla obsluhy na str. 22.

7.2.7 Funkcie

Kliknutim na tlac¢itko Funkcie otvorite plavajicu ponuku funkcii modulu
objednavok. Vnej su sustredené S3Specidlne a pomocné operacie
s objednavkami.

Oznacit’ ako vybavené

Touto funkciou oznacite objednavku, resp. jej polozku ako vybavenu. Funkciu
vyvolate aj stlatenim klavesy F5.
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Oznacit’ ako nevybavené
Touto funkciou oznacite objednavku, resp. jej polozku ako nevybavenu.
Funkciu vyvolate aj stlacenim klavesy F6.

Zmena stola
Touto funkciou mozete v objednavke zmenit stél, napr. ak sa zakaznik
presunie k inému stolu.

Kopia objednavky
Vytvori koépiu prave aktualnej objednavky. Tuato funkciu vyvolate aj
kombinaciou klaves Ctri+K.

Spojenie objednavok

Tato funkcia umozni spojit do jednej objednavky vSetky oznacené objednavky.
Objednavky oznacite nasledovne: kliknite mySou na prvd objednavku ktoru
chcete spojit, stlacte klavesu Ctrl a kliknite mySou na dalSiu objednavku. Po
aktivovani funkcie Spojenie objednavok sa oznacené objednavky zlucia do
novej objednavky.

Presun poloziek do novej objednavky
Tato funkcia umozni presunut oznacené polozky do novej objednavky.
Polozku oznagite kliknutim mySou, ak chcete oznadit viac poloziek stlacte
klavesu Ctrl a kliknite mySou na dalSiu polozku. Po aktivovani funkcie Presun
poloziek do novej objednavky sa oznaCené polozky presunu do novej
objednavky.

Vytla€it’ objednavku do kuchyne
Tato funkcia umozni dodato¢ne vytladit objednavku pre kuchyriu. Dodato¢nu
tla¢ objednavky spustite aj stlacenim klaves Ctrl+T.

Oznadit’ polozky objednavky ako vytlacené
Tato funkcia umozni dodato¢ne oznacit polozky objednavky ako vytlaené.

Oznacit’ polozky objednavky ako nevytlacené
Tato funkcia umozni dodato¢ne oznadit’ polozky objednavky ako nevytlacené.

7.2.8 Vystupy

Kliknutim na tlagitko Vystupy otvorite dialdégové okno Vystupy. Postup
vyberu a spustenie tlaCe vystupnej zostavy ako aj prezeranie a editacia su
popisané v kapitole Zakladné pravidla obsluhy na str. 23.

K jednotlivym vystupnym zostavam mozno podla ich povahy doplnit rozsah
zdznamov pre tlag, filter, pripadne skontrolovat a upravit pre zostavu
vypocitané hodnoty.

7.3 Zakaznici

Zoznam Zakaznici otvorite, ak v hlavnom okne aplikacie kliknete mySou na
tlaCitko Predaj a nasledne na ikonu Zakaznici, alebo v menu Predaj vyberte
Zakaznici.
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Cislo zakaznika

Cislo karty

Datum zaradenia
Zakaznik

Firma

Adresa

Rozsirené
informacie

Poznamka

V rozbalovacom zozname Usporiadanie mozete nastavit zobrazenie
(usporiadanie) zakaznikov. Rychle hradanie, t.]. inkrementalne/prirastkové
vyhladavanie umozZiiuje vyhladavat v tabufke zakaznikov podfa Cisla
zakaznika, Cisla karty, resp. Mena.

Obsah stipcov tabulky zakaznikov je zrejmy z textov v ich zahlavi.

{i* MRP Reitauricia i =[O0 x|
Firma Preda] Ponuka Kuchyfia Vystupy MNastavemie Pomoc
Usporadanie [Fo cikazika =] Bichehrademe [
K] Zatvorit
Petiik Peter, MVDr :
Turéin Adam Zilina k
0ECKO0003 Fukasovd Marta, Ing Banskd Bpstrica F
i @4 Hradsj
OBCKOOODS  aiga Milan Brezno F Fe Funkeie
255 Yistupy
K| ;I_I
Ponuka
Kuchyfia RaAabHo o=@
Ostatné [ Enter Oprawit’ Ins Pridat’ Ctrl+Del Zmazat
[ | Uzlvatel’: SPRAVCA [ /,‘

7.3.1 Pridanie zakaznika

Zakaznika je mozZné do tabulky pridat stlatenim klavesy Insert, alebo
kliknutim na tlagitko *| databazového navigatora. Nasledne sa otvori okno
Novy zakaznik.

Kliknutim na ikonu 2 otvorite &iselnik Ciselnych radov zakaznikov, v ktorom
mozete vybrat Ciselny rad pre prave pridavaného zakaznika.

Kliknutim na ikonu 22 otvorite &iselnik Ciselnych radov zékaznickych kariet,
v ktorom moézete vybrat Ciselny rad zakaznickej karty pre prave pridavaného
zakaznika.

Tento datum sa automaticky vyplni aktualnym systémovym datumom pri
pridani nového zakaznika.

V Casti Zakaznik v rozbalovacom zozname vyberte oslovenie zakaznika.
Dalej zadajte jeho titul, meno a priezvisko. Tieto (daje su potrebné pre
donéskovu sluzbu.

V &asti Firma zadajte nazov firmy, ICO, DIC a IC DPH.

V gasti Adresa zadajte adresu, t. j. ulicu, mesto, PSC a &tat. Tieto udaje st
potrebné pre donaskovu sluzbu.

Na karte RozSirené informacie mozete zadat dalSie rozSirené informacie
k zakaznikovi, ako napr. Cislo telefénu, ¢&islo faxu, resp. e-mail.
V rozbalovacom zozname Predajna cena vyberte cenu, ktora bude
automaticky vpisovana, & uz do objednavky, resp. dokladu (paragénu)
vystaveného na aktualneho zakaznika.

Na karte Poznamka mozete zadat poznamku k pridavanému zakaznikovi.
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Na karte DIlzna ciastka do okienka Povoleny limit zadajte sumu
maximalneho povoleného limitu, pri predaji na dih (napr. faktdru). Do okienka
DIzna ciastka zadajte sumu, ktord vam zakaznik dlhuje, tento udaj je
programom aktualizovany.

Na karte Predaj sa eviduje poCet predajov zakaznikovi a ich celkova Ciastka
od zaevidovania zékaznika, resp. za aktualny rok.

7.3.2 Editacia (oprava) zakaznika
Ktorykolvek zaznam o zakaznikov je mozné znovu otvorit a upravit. Na
opravu sa otvori formular Zakaznik — zmena udajov. Postup:

1. Vyberte pozadovaného zakaznika a kliknutim na prislusné tlacitko
databazového navigatora, alebo dvojklikom mySou ho otvorte na opravu.

2. Zmenené Udaje o zakaznikovi ulozite kliknutim na tlacitko OK.

7.3.3 Odstranenie zakaznika

Odstranit moézete ktoréhokolvek zakaznika. Odstranenie zakaznika je
nevratna operacia, preto doporu€ujeme spravit' si zalohu udajov.

Ak chcete odstranit’ zakaznika:

1. V tabulke zakaznikov vyberte pozadovaného zékaznika.

2. Stlacenim kombinacie klaves Ctrl+Delete, alebo kliknutim na prislusné
tlaCitko databazového navigatora zakaznika zmazete.

7.3.4 Hradaj

Kliknutim na tla€itko Hladaj otvorite okno Hladanie. V fiom mézete zadat ¢o
chcete vyhladavat. Viac v kapitole Zakladné pravidla obsluhy na str. 22.

7.3.5 Funkcie

Kliknutim na tlac¢itko Funkcie otvorite plavajucu ponuku funkcii modulu
zakaznikov. V nej su sustredené Specidlne a pomocné operacie so
zakaznikmi.

Do tlace
Touto funkciou mbzete oznacit do tlace VSetky zaznamy, alebo Vybrané
zaznamy. Oznacenie do tlae zruSite vyberom funkcie VSetky zaznamy-Nie,
alebo funkciou Vybrané zaznamy-Nie.

7.3.6 Vystupy

Kliknutim na tlag¢itko Vystupy otvorite dialdgové okno Vystupy. Postup
vyberu a spustenie tlaCe vystupnej zostavy ako aj prezeranie a editacia su
popisané v kapitole Zakladné pravidla obsluhy na str. 23.

K jednotlivym vystupnym zostavdm mozno podla ich povahy doplnit rozsah
zadznamov pre tlag, filter, pripadne skontrolovat a upravit pre zostavu
vypocitané hodnoty.
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8 Kuchyna

V tejto kapitole najdete postupy obsluhy modulu kuchyna, popis prace
s objednavkami pre kuchynu, vytvaranie knihy receptov s postupmi pripravy aj
s obrazkami.

8.1 Objednavky

Objednavky pre kuchyriu otvorite, ak v hlavnhom okne aplikacie kliknete mySou
na tlacitko Kuchyna a nasledne na ikonu Objednavky, alebo v menu
Kuchyna vyberte Objednavky.

Obsluha modulu objednavok pre kuchyrfiu je rovnaka ako obsluha objednavok
od zakaznikov, vid str. 32.

8.2 Recepty

Recepty otvorite, ak v hlavhom okne aplikacie kliknete mySou na tlacitko
Kuchyina a nasledne na ikonu Recepty, alebo v menu Kuchyna vyberte
Recepty.

Modul Receptov umoznuje viest evidenciu receptov, ich prehliadanie,
hladanie, opravy, vkladanie, mazanie a tlac.

V rozbalovacom zozname Usporiadanie mozete nastavit zobrazenie
(usporiadanie) receptov. Rychle hladanie, t.j. inkrementalne/prirastkové
vyhladavanie umoZfuje vyhladavat v tabulke receptov podla Cisla, resp.
Nazvu.

Zapisy receptov su sustredené v troch tabufkach: Recepty, ZloZenie (suroviny)
a Postup pripravy. Obsah stlpcov tabulky receptov je zrejmy z textov v ich
zahlavi.

8.2.1 Pridanie receptu

Recept pridate klavesou Insert alebo kliknutim na prislusné tlacitko
databazového navigatora. Nasledne sa otvori okno Pridanie receptu.

Kliknutim na ikonu 2 otvorite &iselnik Ciselnych radov receptov, v ktorom
mbzete vybrat Ciselny rad pre prave vytvarany recept. Do okienka Nazov
zadajte nazov pridavaného receptu. V okienku Datum zaradenia sa zobrazi

aktualny datum pridania receptu. Po klinuti na ikonu pri okienku
Skupina/podskupina otvorite preddefinovany €iselnik skupin jedal. Vyberom
skupiny zaradite recept do skupiny, pri preneseni receptu do ponuky
anaslednej tlaéi jedalneho listka budu jedla zaradené v nadefinovanych
skupinach. Do okienka Energia moZete zadat energeticki hodnotu jedla
v kecal alebo kJ. Jednotku vyberte v rozbalovacom zozname. Do okienka
Priprava zadajte ¢as pripravy jedla v minutach.



52 Restauracia
{i* MRP Restauracia [
Eirma Predaj Ponuka Kuchyfia Vystupy Mastavenie Pomoc
T [ Recepty ] Oprava receptu
Ponuka
Kuchyfia Cislo Nazow D&tum zaradenia ok |
[FPTa0m 23| [Forscie prsia na mase < broskyiami 011 2008 581]
Skupina / podskupina Energia Priprava [min) ﬂl
[Fin | keal =] 20
Bostup | Popis | Obrgzok |
Zlozenie
[a00 a kuracich pfs, 1 Wéicku soli, olej, 100 g masla, 150 g broskyfového kompdtu, 1 d bieleho vina, 40 g d
vladskjch orechav.
-]
Pastup
Oistené, umpté, osufené maso z kuracich prs sa nakrdja na platky cez wlakna, 2fahka naklepe, osoli, Wehlo d
opeie 2 obidvoch strén ha olsj, pridé sa polovics masla & kistko sa podusi. Na zvydku masls sa ohrejl na
plétky nakréjané bioskyne a zastreknt sa vinom. Pri podavani sa platky misa ozdobia platkami brosk#,
posypu sekandmi orechmi a podlejd §favou. Pozndmka: Miesto broskph sa médu poudit iné duhy ovocia, aka
pomarance, ananas, mandarinky, hiudky, Eerstvé bandny a pod. Yhodné prilohy: 152ne upravens zemisky,
dusena rfa
Ostatné LI
[ | Uzlvatel’: SPRAVCA | [ i
Postup Karta Postup je rozdelena na 2 casti Zlozenie a Postup. V Casti Zlozenie
mbzete zadat samotnu recepturu jedla mnozstvo a rozpis surovin potrebnych
na pripravu. Do Casti Postup mbzete zapisat pracovny postup pripravy jedla.
Upozornenie:
Samotné zlozenie receptu nie je podkladom na vypocet kalkulacie jedla.
Kalkulacie jedal program robi v prepojeni na program Kalkulacie.
Popis Na kartu Popis mozZete zapisat podrobnejsi popis jedla. Tento popis bude
mozné tlacit aj do jedalneho listka.
Obrazok Na kartu Obrazok moézete po kliknuti na tlaCitko Vybrat' vlozZit obrazok.

Nespravne vloZeny obrazok zmazete kliknutim na tlaitko Zmazat'.

8.2.2 Editacia (oprava) receptu
Ktorykolvek recept je mozné znovu otvorit a upravit. Na opravu sa otvori
formular Oprava receptu. Postup:

1. Vyberte pozadovany recept a kliknutim na prislusné tlacitko databazového
navigatora, alebo dvojklikom mySou ho otvorte na opravu.

2. Zmenené Udaje v recepte ulozite kliknutim na tlagitko OK.

8.2.3 Odstranenie receptu

Odstranit mozete ktorykolvek recept. Odstranenie receptu je nevratna
operacia, preto doporucujeme spravit si zalohu udajov.

Ak chcete odstranit’ recept:

1. V tabulke receptov vyberte pozadovany recept.

2. Stlacenim kombinacie klaves Ctrl+Delete, alebo kliknutim na prislusné
tla¢itko databazového navigatora recept zmazete.
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& Hradsj

F Funkcie

i

255 Wistupy

8.2.4 Hradaj

Kliknutim na tlacitko HFadaj otvorite okno Hladanie. V fiom mézZete zadat, ¢o
chcete vyhladavat. Viac v kapitole Zakladné pravidla obsluhy na str. 22.

8.2.5 Funkcie

Kliknutim na tlac¢itko Funkcie otvorite plavajicu ponuku funkcii modulu
receptov. V nej su sustredené Specidlne a pomocné operacie s receptami.

Kopia
Vytvori képiu prave aktualneho receptu. Tuto funkciu vyvolate aj kombinaciou
klaves Ctrl+K.

8.2.6 Vystupy

Kliknutim na tlagitko Vystupy otvorite dialdégové okno Vystupy. Postup
vyberu a spustenie tlaCe vystupnej zostavy ako aj prezeranie a editacia su
popisané v kapitole Zakladné pravidla obsluhy na str. 23.

K jednotlivym vystupnym zostavam mozno podla ich povahy doplnit rozsah
zdznamov pre tlag, filter, pripadne skontrolovat a upravit pre zostavu
vypocitané hodnoty.
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9 Firma

Opravit indexy

Tato kapitola hovori o nastrojoch udrzby dat, o nadefinovani pristupovych prav
jednotlivym uzivatefom.

9.1 Udrzba udajov

Pristupné funkcie v udrzbe Udajov su dblezité na udrzanie konzistencie dat.
Funkcie oprava indexov a optimalizacia dat umoznuju predist nechcenému
poskodeniu dat, spdsobenému, napr. opakovanym vypadkom pradu. Dalej sa
tu dozviete, ako zalohovat a obnovovat data.

i# MRP ReZtaurdcia 3 ] 5|
Fitma Predsj Ponuka Kuchyfia Wystupy Mastavenis Pomoc

k] Udrzha adajov

Parnika
Kuchyfia ] zatvoric
tng Dpravit indexy

Zélohovat didaje
Obnovit ddsie...
(gréba idajav..

Uthréba ddajov

‘ [ Uivatel’; SPRAVCA [ I 4

Udrzbu udajov otvorite, ak v hlavnom okne aplikacie kliknete mySou na
tlaCitko Ostatné a nasledne na ikonu UdrZba udajov, alebo v menu Firma
vyberte Udrzba udajov aktualnej firmy.

9.1.1 Oprava indexov

Indexy su Specialne subory, ktoré umozniuju priamy pristup k datam a sluzia
na zachovanie konzistencie a relatného prepojenia datovych tabuliek. K ich
posSkodeniu méze doéjst pri nelegalnom ukonceni chodu programu (vypadok
prudu, havaria operaéného systému, reset pocitaca, ...).

To, Zze ma program poskodené indexy, obvykle spoznate podfa chybného
zoradenia uUdajov alebo zdanlivého “zmiznutia” udajov, resp. systém hlasi
chyby konzistencie dat.

Opravu indexov spustite kliknutim na tlagitko Opravit’ indexy v okne Udrzba
Udajov. Tato funkcia spusti opravu indexovych suborov vo vasich datach a
doporu€ujeme ju spustat z €asu na €as aj na urychlenie prace programu
a v pripade zlej €innosti programu.
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Zalohovat udaje...

Obnovit adaje...

9.1.2 Zalohovat’ udaje ...

VaSe udaje vplyvom mnozZstva prace potrebnej na ich zadanie postupne
ziskavaju na cene. V dbsledku nepredvidateflnych udalosti, ako je napr.
havaria pevného disku pocitaca, alebo aj v désledku havarie operaéného
systému alebo programu, méze doéjst k ich strate. Preto doporu¢ujeme udaje
zalohovat’ na spoflahlivé zaznamové média.

Pri zalohovani sa komprimované data zapisuju do suboru vzdy s rovnakym
nazvom. Majte tento fakt na pamati, ak zalohujete data na disk sietového
servera.

Kliknutim na tlagitko Zalohovat’ tidaje ... rozbalite nasledovnu ponuku:

e Zalohovat udaje

e Zalohovat uzivatelské predlohy tlacovych zostav

Upozornenie: Zalohovanie by malo byt o najcastejSie, najlepSie vzdy po
ukonéeni prace s programom. Oplati sa vytvorit' si ¢asovu (napr. tyzdennu)
postupnost zaloh a tu pravidelne obmienat. Zabezpeéi sa tym moznost
navratu ku stavom aj niekolko dni dozadu. Odpori¢ame zalohovat, napr. na
diskety (aspori 2 krat), resp. pevny disk, CD, ... .

Zalohovanie udajov sa vzdy tyka aktualne otvorenej firmy!

Zalohovat’ udaje:

Program umoznuje zalohovat data v zhustenej forme. Tato forma je
priestorovo aj ¢asovo uspornejSia ako samotné kopirovanie.

Postup: Kliknutim na tlaitko Zalohovat’ udaje sa nasledne otvori okno
Ulozit' ako, ktoré vam umozni ulozit subor *.phc, napr. na disk vasho
pocitata. Kliknutim na tlacitko Prechadzat’ vyberte diskovl jednotku
(pripadne adresar), kam chcete Udaje zalohovat. Samotné zalohovanie
spustite kliknutim na tlacitko OK.

Zalohovat’ uzivatel'ské predlohy tlacovych zostav:
Pri tomto spb6sobe zalohovania bude vytvoreny zalohovy subor prediohy.phc.
Jeho obsahom budu tlagové zostavy, ktoré boli vytvorené uzivatelom. Cize
zalohuju sa len vami vytvorené zostavy, nie nami dodavané tlacové zostavy.

9.1.3 Obnovit’ udaje ...

Obnova udajov je opakom zdlohovania a znamena presun udajov zo
zalohového suboru do programu.

Otvorte firmu, do ktorej budete udaje obnovovat.

Upozornenie: Je potrebné pamatat’ na skuto¢nost, ze data zo zalohy prepisu
data existujuce. Zabudnutie méze znamenat neodstranitelné zni€enie dat inej
firmy!

Obnovit’ udaje
Kliknutim na tlagitko Obnovit’ idaje sa nasledne otvori nové okno Otvorit’.
Pomocou tlacitka Prechadzat’ nastavte spravne cestu k zalohovému suboru.
Samotnu obnovu Udajov spustite kliknutim na tlacitko OK.
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[Idréba ridajov...

Obnovit’ uzivatel'ské predlohy tlacovych zostav:
Tymto spésobom obnovite zalohovy subor predlohy.phc, ktorého obsahom
su tlatové zostavy vytvorené uzivatelom. Po kliknuti na tlacitko Prechadzat’
nastavte cestu k zalohovému suboru.

Tip: Obnovu Udajov je mozné vyvolat operaciou drag&drop — ,pretiahnutim*
suboru *.phc z okna Prieskumnika do dialégového okna Udrzba udajov.

9.1.4 Udrzba udajov ...

Kliknite na tlagitko Udrzba Gdajov ... . V plavajlcej ponuke vyberte funkciu:

Optimalizovat’ data

Téato funkcia zmenSi databazové tabulky vymazanim zruSenych zaznamov.
Pred spustenim Optimalizacie udajov doporucujeme vytvorit zalohu udajov.
Tuto funkciu je uzito€né pouzit po rozsiahlom mazani alebo nulovani dat, po
ro€nych prevodoch a uzavierkach. V niektorych pripadoch program sam
ponukne optimalizaciu pri spusteni hore uvedenych funkcii.

9.2 Prihlasit’ sa ako iny uzivatel

Ak je vprograme nadefinovanych viac uzivatelov, ktori maju pristup do
programu (menu Firma — Pristupové prava), uzivatel, ktory chce pracovat
s programom a vstupit do uz spusteného programu sa prihlasi prave tu,
vyberom zo zoznamu vopred nadefinovanych uzivatelov.

9.3 Pristupové prava

Pristupovymi pravami mozete jednotlivym ¢&lenom pracovnej skupiny
nadefinovat pravo vstupovat do jednotlivych agend programu a vykonavat
urcité operacie. Funkcia Pristupové prava je pristupna len pre uzivatela
s menom SPRAVCA. Len ak ste prihlaseny pod menom SPRAVCA, mozete
nadefinovat novych uzivatelov a menit im pristupové prava.

Pri Starte programu sa potom kazdy uzivatel prihlasi svojim menom a heslom,
a mobze spustit iba tie moduly, ku ktorym ma povoleny pristup.

Postup vyplfiovania spociva v zapise mena uzivatela, hesla uzivatela a v Casti
Pristupové prava mozete kliknutim na prislusné tlacitko povolit, alebo zakazat
uzivatelovi pristup do konkrétneho modulu.

9.4 Koniec

Kliknutim na funkciu Koniec v menu Firma ukonéite chod programu
Restauracia.
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10 HOTLINE A E-MAIL

{ Skér ako zdvihnete telefén a zavolate na nas HOTLINE (je potrebné volat od

pocitaa), alebo nam napiSete e-mail, posadte sa k svojmu pocitatu a

pripravte si prosim nasledujuce udaje:

1. Licencné (sériové) Cislo programu a Uplné &islo verzie [napr.: 1.00(001)].

2. Podrobny popis vasho problému (presné hlasenie programu), v ktorej
agende (napr. pokladiia, objednavky, ...) programu sa objavili nejasnosti
a problémy.

3. Operacny systém a verzia (WINDOWS XP/95/98/2000, ...)

4. Pracuje program v sieti? Ak ano, o aku siet ide a kolko ma stanic.

5. Velkost operacnej pamate RAM a typ pocitaca (procesora), na ktorom je
program pouzivany.

6. Typ tlaciarne, na ktorej sa tlagia vystupy.

7. Meno uzivatela.

8. Datum zakupenia prvotnej licencie a datum posledného upgrade.

9. Kto instaloval program.

S uvedenymi Udajmi sa urychli vyrieSenie vasho problému a predide sa
zbyto€nym nedorozumeniam. V pripade komunikacie e-mailom poslite hore
uvedené Udaje na adresu mail@mrp.sk.

Verime, Ze sa program stane vasim spolahlivym pomocnikom a radi uvitame
va$e podnety na jeho dalSie vylepSenie.

Autori programu
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