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MRP Posta

1 Uvod

Vazeni uzivatelia,

otvarate program MRP Posta pre Windows 9x/NT/2000. Ak ste doteraz
pouzivali MRP programy pripravené pre MS-DOS (resp. MS-DOS okno vo
Windows), ur€ite ocenite zachovanie niektorych zauzivanych sposobov
ovladania a na nové postupy si uréite rychlo zvyknete. Pokial’ je Windows
verzia vasim prvym MRP programom, potom pre vas vyuzitie vymozenosti
grafického rozhrania nebude ni¢im novym.

Tato uzivatel'ska prirucka obsahuje zakladné informacie potrebné
na obsluhu programu MRP Posta. Pretoze program je v neustalom vyvoji,
verzia ktori mate prave nainstalovanii na svojom pocita¢i méze obsahovat’
oproti tejto prirucke nové funkcie. Ich popis najdete v stibore Dodatky.txt,
ktory si mozete preitat uz pocas instalacie a taktiez v napovede, ktorti
vyvolate priamo v programe klavesou F1.

Priklady uvedené v tejto prirucke st pripravené umelo. Prosime vas, aby ste
s tymto vedomim pristupovali k pouzivaniu tejto prirucky.

Blahozelame vam, vazeni uzivatelia, k zakipeniu systému MRP
Posta pre Windows 9x/NT/2000 a zaroven vam dakujeme za
prejavenu doveru. Vase skusenosti, ktoré nadobudnete pri praktic-
kom nasadeni v konkrétnych podmienkach, a ktoré nam oznamite, sa
stanil zdrojom cennych informéacii, z ktorych budeme cerpat’ pri
d’alSom vyvoji.

Autori
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2 Licenc¢né podmienky a rozsah zaruk

I"\‘

Firma MRP - Company zarucuje, ze dodané zadznamové média nie si poskodené

mechanicky a zaznam je v poriadku, ¢o zaruCuje spravnu instalaciu programov do

pocitaca uzivatel'a licencie. V pripade zistenia necitatenosti dodanych médii ich firma

MRP - Company okamzite vymeni. Narok na bezplatni vymenu dodanych médii

v pripade ich necitatel'nosti ma uzivatel’ licencie do 30 dni od zaktpenia programu.

Firma MRP - Company neposkytuje ziadne iné zaruky a ani na seba neberie ziadnu

zodpovednost za pripadné Skody, vzniknuté v stvislosti s pouzitim dodanych

softvérovych produktov.

Uzivatel moze:

1. Pouzivat' iba jednu kopiu dodaného softvérového produktu na jednom pocitaci
v tom istom realnom Case.

2. Vytvorit' si pre ucely archivacie jednu zalozni kopiu dodaného softvérového
produktu.

3. Pouzivat dodany softvérovy produkt v pocitacovej sieti iba vtedy, ak sa jedna
o multilicenciu, uréenu pre pocitatova siet. MULTIVERZIA nie je
MULTILICENCIA.

Uzivatel nesmie:

1. Vykonavat na dodanom softvérovom produkte akékol'vek zmeny, ani ho
dekodovat’ a vyuzivat’ tak ziskany kod alebo databazu alebo jej ¢asti samostatne
alebo v spojeni s inym programovym vybavenim. Pri spojeni alebo pouzivani
nasho softvéru (alebo jeho casti) sinym programovym vybavenim, na ktoré
uzivatel’ nema pisomny stthlas od MRP - Company, okrem iného straca licenciu
na pouzivanie softvéru bez nahrad!!!

2. Poskytnut’ ani pozicat’ dodany softvérovy produkt ani jeho Cast’ tretej osobe.

3. Predat’ dodany softvér ani sa zriect’ vlastnickych prav v prospech tretej osoby.
(Smie sa iba zriect’ vlastnickych prav bez nahrady.)

Uzivatel je povinny:

1. Zabranit’ pripadnému odcudzeniu dodaného softvérového produktu.

2. Pred nasadenim softvérového produktu na praktické vyuZivanie sa plne
oboznamit’ so vSetkymi jeho funkciami, aj s funkciami nepopisanymi v manuali a
s funkciami opera¢ného systému, pod ktorym je softvérovy produkt pouzivany.

3. Vo vlastnom zaujme robit’ pravidelné zalohy vSetkych dat na kvalitné zdznamové
média (odporuame robit’ na zvlastne média dennu zalohu, na zvlastne média
tyzdennt zalohu, na zvlastne média mesacnti zalohu).

4. Skontrolovat’ vSetky vystupy zprogramu s aktudlnou dafiovou a pravnou
legislativou, v pripade nezrovnalosti urobit’ prislusnti napravu.

5. Zabranit pristupu k programu osobam neznalych jeho funkcii a funkcii
operac¢ného systému, pod ktorym je pouzivany.

6. Pouzivat program iba na bezporuchovych pocitatoch nenapadnutych
pocitaovymi virmi.

Rozlepenim obalu inStalaénych médii uZivatel’ sihlasi s licenc-

nymi podmienkami.

V pripade poruSenia hore uvedenych licenénych podmienok straca
uzivatel’ softvéru licenciu na pouzivanie softvéru bez nahrad a méze
byt stidne stihany za zneuzitie prav na pouzivanie softvéru.
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3 Instalacia

Tato kapitola vas oboznami s hardvérovymi a softvérovymi podmienkami,
ktoré st nutné pre spravny chod programu. Popisuje postup instalacie
softvéru, inStalacie upgrade a instalacie sietovej verzie.

Upozornenie: Pred otvorenim balicka s inStalaénymi médiami, si
starostlivo prestudujte Licen¢né podmienky. Presvedcte sa, ¢i vSetkym ich
bodom rozumiete a suhlasite snimi. AZ potom pristipte k otvoreniu.
Odportcame vytvorit' zalozné kopie instalacnych diskiet (mozné aj na
pevnom disku pocitaca).

Pri instalacii programu na pocita¢, kde uz je nainStalovana MS-DOS verzia
programu, sa nemusite obavat’ poSkodenia dat.

3.1 Hardvérové poziadavky

Na prevadzku aplikacie MRP Posta vyhovuje v sucasnosti na trhu bezna
pocitacova zostava PC s mikroprocesorom typu Pentium, s pamétou 32 MB
RAM a monitorom VGA s min. 256 farbami. Program po instalacii zaberie
asi 5 MB diskového priestoru. Pre kratku dobu odozvy je vyhodnejsi ¢o
najvykonnejsi pocitatovy systém.

3.2 Softvérové poziadavky

MRP Posta je aplikacia, ktord vyzaduje operacny systém MS Windows 95,
Windows 98, Windows NT, Windows ME, Windows 2000, Windows XP.

3.3 Poziadavky na obsluhu

Kedze MRP Posta pracuje pod operaénym systétmom Windows
9x/NT/2000/ME je nutné mat’ zakladné znalosti obsluhy tychto opera¢nych
systémov. Tieto operacné systémy si uz natol’ko vSeobecne zname, ze
nepovazujeme za nutné objasniovat’ vSetky detaily obsluhy. Doporucujeme
vam preStudovat’ si niektord zmnozstva priru¢iek pre zaciato¢nikov
pripadne pre pokrocilych, alebo absolvovat' niektory zkurzov obsluhy
pocitaca.

3.4 Instalacia softvéru z diskiet

Program sa nainstaluje spustenim instalatora Setup.exe, ktory je sicastou
dodavky. Postupujte napr. nasledovne:

1. Do disketovej mechaniky vlozte instala¢nu disketu oznac¢ent Disk 1.

2. Kliknite na tlagitko Start a vyberte polozku Nastavenia - Ovladaci
panel...
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3. Dvakrat kliknite na ikonu Pridat® alebo odstranit’ programy.

4. Dalej postupujte podPa intrukcii na obrazovke.

Poznamka: Vsetky inStalacné diskety je mozné skopirovat’ na pevny disk
(¢o odportcame) a instalaciu spustit’ z pevného disku.

3.5 Instalacia softvéru z CD

Ak mate v nastaveni mechaniky CD-ROM aktivnu volbu Automatické
oznamenie vloZenia, potom sa po vlozeni CD do mechaniky automaticky
spusti MRP CD-ROM Autorun. Inak ho spustite sami nasledujucim
postupom:

1. Do mechaniky CD-ROM vlozte instala¢né CD.
2. Do disketovej mechaniky vlozte disketu Licencie k programom.

3. Pokial’ sa automaticky nespustil Autorun (vid’ vyssie), otvorte zlozku
Tento pocitac, vyberte a potvrd’te mechaniku CD-ROM, potom spustite
subor Setup.exe.

4. V programe MRP CD-ROM Autorun zlavej Casti okna vyberte
Uétovné agendy/Vizualne pre Windows 9x/NT/2000/ME a tu kliknite
na Posta 2.x. InStalaciu spustite kliknutim na tlacitko InStalovat’.

5. Zobrazi sa okno Instaldcie programu, v ktorom si vyberiete plni verziu
programu. Svoj vyber potvrdite kliknutim na tlacitko InStalovat’.

6. Dalej postupujte podra indtrukcii na obrazovke.

3.6 Instalacia Zakladu systému

Zaklad systému mozete inStalovat’ pred, alebo po instalacii programu. Vzdy
vSak pred prvym spustenim Uctovného programu. Zaklad systému bol
upraveny na zaklade poziadaviek zakaznikov, ktori stahuju upgrade
programov cez internet. Obsahuje databazovii kniznicu BDE a MRP
programovu listu, z ktorej sa daju jednoducho spustat’ vSetky nainstalované
MRP aplikacie. Postup instalacie je podobny ako postup instalacie programu
Posta.

3.7 Instalacia novej verzie (upgrade)

Upozornenie: Pred spustenim inStalicie novej verzie odporaéame
z bezpecnostnych dovodov odzalohovat’ vsetky data.

Postup instalacie novej verzie je rovnaky ako prva insStalacia programu (vid’
hore). Po instalacii nova verzia automaticky preberie data zo starSej verzie,
pripadne spusti ich reStrukturalizaciu. Obsah dat zostane nezmeneny,
rovnako ako vSetky pridané uzivatel'ské predlohy tlacovych zostav.
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3.8 Spustenie programu

MRP Posta sa automaticky nainstaluje do ponuky Programy a ak sthlasite,
instalator umiestni zastupcu na Pracovnu plochu. Pri spusteni postupujte
napr. nasledovne:

1. Kliknite na tla¢itko Start na hlavnom paneli Windows.
2. Vyberte ponuku Programy a v nej vyhl'adajte MRP Posta.
3. Kliknite na ikonu MRP Posta.

3.9 Ukoncenie programu

Program ukoncite jednym z dole uvedenych postupov:

e Kliknite na tlagitko na zatvéranie okien v pravom hornom rohu,
alebo

e  vyberte Koniec z ponuky na hornej liste.

3.10 Vypnutie pocitaca
Dodrziavajte nasledujtici postup:

1. Ukoncite chod vsetkych aplikacii.

2. Kliknite na Start a vyberte polozku Vypnit’.
3. V naslednom dialogu vyberte vol'bu Vypnut’.
4. Kliknite na tlagitko Ano.

Upozornenie: Pri vypinani poéitata dodrziavajte uvedeny postup.
Nekorektné vypnutie pocitaca moze sposobit’ poskodenie dat.

3.11 Odinstalovanie programu

Pri poziadavke na odinstalovanie programu, nestaci samotné zmazanie jeho
stcasti z pevného disku. Pouzite sluzbu Pridat’ alebo odstranit’ programy.
Postup je nasledujuci:

1. Kliknite na tlagitko Start a vyberte polozku Nastavenia - Ovladaci
panel...

Dvakrat kliknite na ikonu sluzby Pridat’ alebo odstranit’ programy.
V zozname najdite nazov pozadovanej aplikacie.
Kliknite na tlac¢itko Pridat’ alebo odstranit’...

Dalej sa riad’te pokynmi deingtalagného programu.

S T

Po skonéeni deinstalacie vymazte zlozku, v ktorej sa aplikacia
nachadzala.
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Upozornenie: Deinstalacia programu nezmaze data ani uZivatel'ské
predlohy tlacovych zostav. Je nutné ich zmazat' samostatne (vid' bod 6.
vyssie). Déta ponecha nedotknuté aj nova instaldcia do tej istej zlozky. Pri
instalacii novej verzie dojde iba k reStrukturalizécii dat.
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Opravit indexy |

Breviest data

Optimizovat data

[

4 Udrzba dat

Udriba dat je dolezitou funkciou programu. Umozituje udrZiavat data
konzistentné a zaroven udrziavat’ prepojenie s ostatnymi modulmi tctovné-
ho systému. V tejto kapitole sa dozviete o optimalizacii dat a oprave
indexov.

Udrzbu dat spustite volbou Udrzba dat zmenu Nastroje, iba vtedy ak
nemate otvorenu Ziadnu agendu programu.

[Bs Odizba dat | x|
rékcia =
.:—l Zatvort |
Q Mapoveda |
Freviest data |

Optimizovat data |
Upgrade |

4.1 Oprava indexov

Indexy su Specidlne subory umoziiujuce priamy pristup k datam. Ak dojde
k poruseniu tychto indexov, systém spravidla hlasi chyby konzistencie dat.
K tymto stavom dochadza vynimo¢ne po nahlom vypadku pocitatového
systému. Ich opravu spustite kliknutim na tlacitko Opravit’ indexy.

4.2 Prevod dat z MS-DOS verzie

Pri prechode z MS-DOS verzie tu ndjdete funkciu na prevod vasich
existujucich dat do tejto novej verzie programu Posta. Pri tejto funkcii je
potrebné spravne zadat cestu kdatm MS-DOS verzie. (napr.
C:\MRP\PT\FIR1).

4.3 Optimalizovat’ data
Optimalizacia dat zmensi databazové tabulky vymazanim zruSenych
zaznamov. Tuto funkciu je uzito¢né pouzit’ po rozsiahlom mazani.
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4.4 Identifikacia

B Idertifikécia | Kliknutim na tlacitko Identifikdcia sa otvori okno, v ktorom je potrebné
- zadat’ adresné a identifika¢né udaje firmy tak, ako ich potrebujete prenasat’

do vystupnych zostav.

Identifikacia

e

Prevodova pogta:

— Podacia poita

IBrezno

PsE: [977 01

E3
MWézov a adresa firmy —————————— _@ i |
IMHP-Eompany ® s
Stomo |
|P.0.BOx 94
IHézusova 9 Q MNapoveda |

5L Mesta

PSLC:
[a77 01 [Brezno

Smerov) kod: I_

— Export
Tup podévater

@+ F - zasielkova firma

= U - verki podavater

= C - stredne verkj podawvater
= M - malj podavater

Cislo podévatera: I
Cizlo zbeme] podty: I

Bankové spojenie———————— |

Mazaw banky: Ilstrobanka
Cislo Géh IUUDB-‘I 214051

Kdd banky: [4300

Kaongt. symb.: |3ga

Maéitat z DOS verzie

|

\_@

Maditat z DOS verzie

k datam MS-DOS verzie (napr. C:\MRP\PT\FIR1).

Upozornenie: Identifikatné tdaje uZivatela sa z ddvodov zachovania
anonymity nezalohuju. Pri obnove dat zo zalohy je potrebné tieto udaje
skontrolovat’, pripadne doplnit’.

Funkcia Naéitat’ z DOS verzie umoziuje prevod identifikaénych tdajov
z MS-DOS verzie programu MRP Posta. Tu je potrebné spravne zadat’ cestu
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5 Zakladné pravidla obsluhy

V tejto kapitole uvadzame sthrnny prehlad komponentov programu, ich
vyuzitie a popis ovladania. Vyhodou pre skiiseného uzivatela je znalost
obsluhy Windows aplikacii. Program v hrubych rysoch zachovéva ich
sposob obsluhy pomocou ponuk a tladitok. Naviac su pouzité najmo-
dernejSie prvky uzivatel'ského rozhrania, aké poskytuje Windows 95 a
zachované niektoré vzité kombinacie funkénych a skratkovych klaves.
Program je samozrejme mozné v plnej miere ovladat mySou, resp.
klavesnicou.

5.1 Praca s databazovym navigatorom

Databazovy navigator umoziuje pohodlne ovladat’ tabulky mysou. Ak je vo
vstupnom formulari viac tabuliek, spolupracuje databazovy navigator
s prave vybranou tabul’kou.

PrehlPad tlac¢itok databazového navigatora:

- Skok na prvy riadok tabulky.

- Skok na predchadzajtci riadok tabul’ky.
Skok na nasledujuci riadok tabulky.

- Skok na posledny riadok tabul’ky.

- Pridanie riadku do tabulky.

- Zmazanie riadku z tabul’ky.

- Editacia (upravy) riadku.

o o L [ [ 1 [

- Nové nacitanie obsahu tabul’ky (ma vyznam v sietovej verzii).

Tip: Ak sa pohybujete ukazovatelom mysi nad tla¢itkami databazového
navigatora, objavuje sa kratke vysvetlenie ich vyznamu.

5.2 Tabulky

V podobe tabuliek sa zobrazuju data z databazovych tabuliek. Tabulky
slizia na editaciu (upravy) dat alebo na vyber preddefinovanych udajov
(nazyvaju sa tiez vyberové zoznamy alebo Ciselniky). Tabulky su tvorené
riadkami aj stipcami. Miesto, kde sa pretina riadok a stipec tabulky sa
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nazjva bunka. Na pohyb medzi riadkami a stipcami sa pouzivajii kurzorové
klavesy ($ipky), medzi stipcami aj klavesa Tab.

V zéhlavi tabulky st nazvy stipcov. Uchopenim mysi za rozhranie stipcov
v zéhlavi tabulky je moZné menit’ $irku stipcov. Podobne je mozné menit
poradie stipcov uchopenim za zahlavie a premiestnenim vl'avo alebo vpravo.
(Tieto zmeny platia iba do ukoncenia chodu programu.)

Pri Pavom okraji je samostatny stipec s indikaciou rezimu prace s tabulkou.
Rozlisuje styri zakladné stavy:

D - Bezny riadok.

IH Vybrany riadok - je na fiom kurzor a cely riadok (alebo len jedna
bunka riadku) je vyznacena.

- Editovany riadok.

- Novy riadok (prave pridany alebo vlozeny).

5.3 Vstupny formular

Vstupnym formuldrom nazyvame okno sluZziace na zadavanie dat. Vo
vstupnych formularoch sa stretnete s niekol’kymi pre Windows typickymi
prvkami ako st tlacitka, editaéné polia, zoznamy, tabulky, a pod. Ich
obsluha je jasna. Pretoze predpokladdme, ako Castejsi spdsob ovladania
pouzitie klavesnice, zameriame sa viac na fu.

5.3.1  Akceleratory

St to Specialne kombinacie klaves, ktoré zjednodusuju ovladanie programov
z klavesnice (klavesové skratky sa tiez niekedy nazyvaju ,hortuce klavesy*
alebo ,hortice kl'ice”). Ich existenciu signalizuji podciarknuté znaky
v textoch oznacujucich komponenty, polozky ponik apod. Pouzivaju sa
v spojeni s klavesou Alt (vl'avo). Napr. tlacitko OK ,stlacite” kombindciou
klaves Lavé Alt+O.

Druhym pripadom su Specidlne kody (vacsinou funkéné klavesy) popisané
na spodnom okraji vstupnych formularov. Ich platnost’ je obmedzena iba na
dany vstupny formular.

5.3.2 Editacné pole

Editacné pole (skratene pole) je zadkladnym elementom na vloZenie dat.
Podoba sa okienku, do ktoré¢ho sa zapisuje textovy alebo Ciselny udaj.
Nachéadza sa vo vicSine zo vstupnych formuldrov na zadavanie dat. Pri
zapisoch a opravach v editacnych poliach je mozné pouzivat’ vsetky blokové
operacie obvyklé vo Windows.

Pre jednoducht orientaciu st editaéné polia oznacené textom, ktorym sa nan
odkazujeme aj v tomto manuali. Napr.: Do edita¢ného pol'a Firma zapiste
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Vystupna
zostava
Predloha
vystupnej
zostavy

Zoznam
parametrov

Tla& |

nazov firmy.

Na premiestiiovanie medzi editacnymi poliami sluzi klavesa Tab (resp.
kombinécia klaves Shift+Tab pre opac¢ny smer).

5.3.3 Zaskrtavacie okienko
Je malé Stvorcové okienko predstavujuce zapnutie alebo vypnutie urcitej

vol'by. Zaskrtnutie resp. zrusenie zaSkrtnutia oznacite stlacenim mezernika
alebo akceleratora, alebo kliknutim mysSou.

5.3.4 Rozbalovaci zoznam
Je editaéné pole smoznostou doplnenia preddefinovanych hodndt

z pripojeného zoznamu. Moznost’ rozbalenia je oznacena tlacitkom so
Sipkou na pravej strane.

Postup prace s rozbalovacim zoznamom:

1. Kliknite na rozbal'ovaci zoznam alebo stlacte klavesu F4.

2. Pomocou kurzorovych klaves v rozbalenom zozname vyberte
pozadovany udaj.

3. Stlacte klavesu Enter na dosadenie vybraného tidaja.

5.4 Vystupy (Zostavy)

Kazdy z modulov programu ma svoje vystupné zostavy.

Kazda vystupna zostava ma predlohu, ktord uréuje jej vzhl'ad. Pomocou
editora tlatovych zostav modzete vzhlad predlohy menit a prispdsobovat
konkrétnym predstavam alebo vytvarat' nové zostavy.

Vyberte vystupnu zostavu zo zoznamu vystupnych zostav pripravenych pre
dany modul.

Z rozbalovacieho zoznamu vyberte zodpovedajucu predlohu. Ku kazdej
vystupnej zostave je preddefinovand jedna alebo viac predloh vystupnej
zostavy. DalSie si mozete vytvorit’ sami tak, e skopirujete dodanu predlohu
a kopiu si upravite podl'a svojich predstav (vid’ d’alej).

Specialnou predlohou vystupnej zostavy je vzdy predloha 99 Popis para-
metrov. Tato zostava obsahuje informacie potrebné pre tych z vas, ktori si
budete zostavy upravovat’ sami.

5.4.1 Tlaé vystupnych zostav

Ak mate vybrant vystupni zostavu, predlohu vystupnej zostavy a zadané
parametre zostavy, kliknutim na tlacitko Tla¢€ spustite samotnu tlac.
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Dpravit

Odstranit

5.4.2 Prezeranie vystupnych zostav

Vystupnil zostavu si mozete prezriet na obrazovke monitora eSte pred
tlacou. Pre aktivaciu tejto funkcie kliknite na tlacitko NahPad. Z ukazky je
mozné zostavu priamo vytlacit.

Z ukazky je mozné zabezpelit' niektoré inak nedostupné spdsoby tlace,
napr:

- Volba tlaciarne inej ako predvolene;.

- Volba stranok, ktoré maja byt’ vytladené.

- Volba poctu kopii.

5.4.3 Upravy vystupnych zostav

Vystupné zostavy vychadzaji z tzv. predloh. Uprava predldh vystupnych
zostav je povolena iba pre uZivatel'ské kopie predloh.

Postup:

1. Vyberte zostavu, ktora potrebujete upravit'.
Vytvorte kopiu predlohy kliknutim na tlacitko Skopirovat’. Kopia
predlohy ma na rozdiel od originalu oznacenie zac¢inajice pismenom (A,
B, ..).

3. Vrozbalovacom zozname Predloha vystupnej zostavy vyberte

vytvorenu képiu predlohy.

Kliknite na tlacitko Opravit’.

»

5.4.4 Zmazanie predlohy vystupnej zostavy

Zmazat’ mdzete iba vami vytvorenu kopiu predlohy vystupnej zostavy.

Postup:

1. Vrozbalovacom zozname Nazov predlohy vyberte konkrétnu predlohu
vystupnej zostavy.

2. Kliknite na tla¢itko Odstranit’.
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5.5 Editor predldoh vystupnych zostav

Predlohy vystupnych zostav dodavané s programom su navrhnuté tak, aby
pokryli poziadavky vacsiny uzivatel'ov. Uspokojovanie d’alSich poziadaviek,
ako napr. iné pismo, iné usporiadanie zostavy, iné data v zostave a pod., je
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Okno editora zostav obsahuje pracovnil plochu, kde su Casti zostavy a prvky
zostavy. Pri hornom okraji je nastrojova lista s kartami prvkov zostavy,
tlac¢itkami a d’al$imi obsluznymi nastrojmi.

5.5.1 Casti zostavy

Kazda zostava ma tieto zékladné Casti:

Zaciatok zostavy sa tlaci iba raz na zadiatku zostavy. Tu je umiestneny titul
zostavy, datum tlace a pod.

Hlava stranky sa tlaci na zaciatku kazdej stranky. Tu najdete napr. Cislo
stranky, zahlavie tabuliek s nadpismi stlpcov a pod.

Telo zostavy sa opakuje pre kazdy zaznam. Do tela zostavy sa umiestiuju
polozky zostavy. Telo zostavy sa d’alej moze delit’ na skupiny.

Pita stranky sa tlaci na konci kazdej stranky. Sem je vhodné umiestnit’
medzisucty, zakonéenie tabul’ky na stranke a pod.

Koniec zostavy sa tla¢i iba raz pod poslednym telom zostavy. Sem sa
umiestiiuju sucty za cela zostavu, zakoncenie zostavy a pod.

Na pracovnej ploche editora su ¢asti zostavy oddelené hrubou ¢iarou s popi-
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Priklad
vloZenia
parametra

som. Potiahnutim mySou sa dd menit’ vySka Casti. Ak dvakrat kliknete na
rozhranie casti zostavy, otvori sa dialog, kde mozete upresnit vysku
vSetkych Casti.

5.5.2 Prvky zostavy

V predlohe tlacovej zostavy sa pracuje so Siestimi typmi prvkov:

Polozkami sa myslia polozky datovych tabuliek. K dispozicii st iba polozky
tej datovej tabul’ky, ktort zostave pridelil program.

Ide o popisy poloziek. Opét’ st dodané programom. Zvycajne sa pouzivaju
ako nadpisy stlpcov zostavy.

Parametre st znovu data dodané programom. Vyuzivaji sa na doplnenie
zostavy o udaje, ktoré nie st v polozkach. Parametre st ¢islované. Zostava
99 Popis parametrov sluzi ako prehl’ad, ¢o ktory parameter obsahuje.

Premenné dodava generator tlacovych zostav. Jedna sa o Cislo riadku, ¢islo
strany, pocet stran, datum tlace a Cas tlace.

Funkcie st vypoctové vyrazy, ktoré sa vyhodnocuju pocas tlae zostavy.
Nemaji argumenty, ale mdzu spracovavat udaje zo vSetkych hore
uvedenych prvkov a funkéné hodnoty skor vy¢islenych funkcii. Funkcie je
mozné pouzit’ iba v tele zostavy.

Grafické prvky sa pouzivaji na dotvorenie vzhladu zostavy c¢iarami,
ramcekmi, obrazkami a pod. Niekedy ako ramcek alebo podc¢iarknutie staci
doplnenie ¢iar k vyssie uvedenému prvku.

5.5.3 Uprava prvku

Na obsluhu editora zostav sa najviac pouziva mys. Kliknutim na prvok
v zostave sa tento aktivuje a je mozné s nim pohybovat’ v ramci prislusnej
Casti zostavy, uchopenim za rohové alebo stranové uchytky moézete menit’
velkost’ prvku. Dalgie nastroje na zmeny atributov prvku (ako umiestnenie,
rozmery, pismo, zarovnanie, ...) najdete na nastrojovej liSte alebo ak na
prvok dvakrat kliknete 'avym tlacitkom mysi.

Zaroven moézete pracovat aj so skupinou prvkov. Ak podrzite stlaenu
klavesu Shift (Ctrl), potom kazdy prvok, na ktory kliknete sa prida do sku-
piny. Skupinu prvkov mozete tiez vytvorit, ak pri sucasne stlacenej klavese
Shift (Ctrl) a l'avého tlacitka mysi pozadované prvky zaramujete. V skupine
potom moézete menit’ napr. pismo, rozmery alebo umiestnenie pre vsetky
prvky.

Kazdy prvok mozete stlacenim klavesy Delete zmazat'.

5.5.4 Vlozenie prvku

NajcastejSou poziadavkou je vlozenie parametra, ktory program poskytuje
zostave, ale zostava ho z roznych dévodov neobsahuje.
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Postup:
1. Najskor zo zostavy 99 Popis parametrov zistite ¢islo vkladaného
parametra.

Priklad
vloZenia loga

VloZenie
funkcie

2. Spustite editaciu kopie predlohy tlacovej zostavy a pre vkladany udaj
vytvorte potrebny priestor (odsunutim existujicich prvkov).

3. Vnastrojovej liste kliknite na kartu Parametre. Vyberte prislusny
parameter (podl'a ¢isla) a kliknite nari.

4. Kliknutim do vytvorené¢ho priestoru zostavy umiestnite vybrany pa-
rameter. Pokial’ je plocha Casti zostavy celkom zaplnena, kliknite na
I'ubovolné vol'né miesto a posunutim prvok umiestnite.

5. Upravte rozmery, pismo a ostatné atributy prvku.

6. Upravenu predlohu vyskisajte a ulozte (vid’ prislusné tlacitka na nastro-
jovej liste).

Do zostavy mdzete vlozit' obrazok (napr. logo firmy) typu BMP (Windows

Bitmap) alebo typu WMF (Windows Metafile). Ten je potrebné si vopred

pripravit pomocou niektorého grafického editora avlozit do zlozky

Predlohy, k predloham tlacovych zostav. Pokial’ ste instalovali program

Standardnym postupom, ma cesta k tejto zlozke tvar:

C:\Program Files\Mrp\Posta\Predlohy

Ak je obrazok skopirovany do zlozky s predlohami tlacovych zostav,
mozete ho vlozit’ napr. do predlohy. Postup napr. pri umiestneni loga firmy.
Postup:

1. Nastavte na vytvoreni predlohu podacicho harku a stlacte tlacitko
Opravit’ a pre vkladany daj vytvorte potrebny priestor (odsunutim
existujucich prvkov, pripadne ich zmazanim).

2. V nastrojovej liste kliknite na kartu Grafické prvky a na tlacitko
Obrazok.

3. Kliknutim do vytvoreného priestoru zostavy umiestnite vybrany prvok.
Pokial’ je plocha Casti zostavy celkom zaplnend, kliknite na 'ubovolné
vol'né miesto a posunutim prvok umiestnite kam potrebujete.

4. Na nastrojovej liSte sa objavil rozbalovaci zoznam obsahujuci vsetky
dostupné obrazky. Vyberte pozadovany.

5. Zaskrtnutim volby Podla okna pripadne Zachovat pomer stran
nastavte prispdsobenie. Upravte rozmery.

6. Predlohu vyskusajte a ulozte (vid prislusné tlacitka na nastrojove;j liste).

Upravu alebo definovanie uzivatel'skych funkcii mézeme doporuéit’ progra-

matorovi alebo skusenému uZzivatel'ovi. Informacie o pravidlach na umie-

stnenie funkcii v zostave a poradie vy¢islovania najdete v napovede.
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5.6 Napovedny systém

Napovedny systém bol navrhnuty ako kontextovy sprievodca. Ku kazdému
oknu existuje najmenej jedna stranka napovedy s odkazmi na stvisiace
témy.Vyvolava sa stlacenim klavesy F1 kedykol'vek je to potrebné.

Volbou polozky Témy zponuky Pomoc sa napoveda otvori na karte
Obsah. Listovanie napovedou a hl'adanie v nej prebicha podla obvyklych
pravidiel. Dalou moznostou ako otvorit napovedu je priame spustenie
suboru s napovedou napr. tak, ze dvakrat kliknete na jeho ikonu.
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6 Hlavna ponuka

.V tejto kapitole sa naucite zakladné postupy obsluhy programu MRP Posta.
Vsetky funkcie programu st dostupné z hlavnej ponuky, ktora sa meni
podl'a prave otvorenej agendy. Najdete tu preddefinované typy zasielok a
poukazok, ich popis, zaradenie, hmotnostné obmedzenie, cenovy sadzobnik,
pozadované sluzby podla predpisov Slovenskej posty.

Daliie zjednoduSenie obsluhy zabezpelia néstrojové panely ako Panel
nastrojov, Panel navigatora a Stavovy riadok.

[Ba Poita - Zasielky za def 27.11.2001 =13
Zésiska Upraw Zobraat Méstop Okno Iné Mapoweda Konies

Smerové
kédy

Tranzak.
kédy

Typy | Podacie | Sluzby | Stavy [Zakladné| Udana

i Ceniky
zasielok | harky | zasielok | zasielok | sadzby | cena | shieb

poukazok

. 23 Typy
Zasielky Pl i

] - > > + - - o

Zobrazenie jednotlivych panelov je zavislé na nastaveni prislusnych volieb
v ponuke Zobrazit’.

Obsahy ¢iselnikov, cenovych sadzobnikov, zoznamov typov zasielok atd’. je
mozné I'ubovolne menit’ a prisposobovat’ pripadnym novym poziadavkam
Slovenskej posty.

V tejto kapitole sa dozviete o nastaveni parametrov potrebnych pre spravnu
¢innost’ programu MRP Posta. Naucite sa prisposobit’ celkové prostredie
programu svojim potrebam.

Na zacatie prace v programe a spristupnenie d’alSich ponuk, otvorte jednu
z jeho hlavnych agend, napr. Zasielky.

Po otvoreni agendy st dalSie funkcie dostupné pod tladitkami v bloku
tladitok vpravo od hlavného okna agendy.

6.1 Zasielky

Podrobnejsie informacie vid’ str. 25.

6.2 Typy zasielok

V tomto menu s definované vsetky typy jednotlivych zésielok vydanych
Slovenskou postou, napr. balik, cenny list, doporuceny list, ... V pripade
potreby, je mozné pridat’ novy typ zasielky (tlacitko Novy), resp. editovat’
typ zasielky (tlacitko Opravit’).

6.3 Podacie harky

Zoznam programom vytvorenych podacich harkov na export dat pre
Slovensku postu.
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6.4 Sluzby zasielok

Vtomto menu je definovany Cciselnik sluzieb pre zasielky vydavany
Slovenskou postou. V pripade zmien ho mdzete aktualizovat’, resp. mozete
doplnit’ nové zapisy (tlacitko Nova).

6.5 Stavy zasielok

V tomto menu je mozné nadefinovat’ stavy exportovanych zasielok.

6.6 Cenniky zasielok

Zoznam obsahuje Zakladné sadzby postového cennika zasielok vydaného
Slovenskou postou. Kliknutim na tla¢itko Novy mozete doplnit’ nové zapisy.

6.7 Udana cena

V tomto menu je definovany cennik sadzieb za udanti cenu zésielky podla
sadzobnika Slovenskej posty.

6.8 Priradenie sluzieb

Toto menu zahrfa jednotlivé typy zésielok (vid’ Typy zdsielok) a pripustné
sluzby snimi spojené (vid Sluzby zasielok). Mozete ich aktualizovat
v pripade zmien, resp. v pripade potreby mozete doplnit’ aj nové zapisy.

6.9 Poukazky

Podrobnejsie informacie vid’ str. 30.

6.10 Typy poukazok

V tomto menu st definované vsetky typy poukazok vydanych Slovenskou
postou. V pripade potreby, je mozné doplnit’ nové zapisy (tlacitko Novy).

6.11 Smerové koédy

Vtomto menu definujete smerové kody k poStovym poukazkam podla
usmerneni Slovenskej posty.

6.12 Cenniky poukazok

Vtomto menu su nadefinované cenniky sadzieb poukdzok vydanych
Slovenskou postou.
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7 Zasielky

V tejto kapitole najdete postup prace so zasielkami, naucite sa ako ich
evidovat, opravovat, ako vyuzivat’ funkcie pre tla¢ poukazok.

T2 Képia

Bz Posta - Zasielky za den 27.11.2001 _ O] x|
Zésieka Upravy Zobrazit Méstoje Dkno [né Méapoyeda Kaniec
" Typy | Podacie | Sluzby | Stavy |Zakladng| Udand |Priradeni ko] Tyoy | Tranzak. | Smerové| Ceniky
Zésielky | icielok | héiky | zasielok | zasielok | sadzhy | cena sluiiah1 PoukaZkp ok asok|  kody | kady |poukazok
T S N T S -
e -
Lasielly zz aen 27.711.2007
¥[Podact harok_|Typ|Adesat =] [Phove | Hiomadns zmery |
[ 727.17.2001 BAL HDD. Staremesiské némeste 5 Ficha
M| /221200 CL Colica, Rézusova 22 BanskaBystica Foikee | | & vty |
|| /271120001 CL BEZA, Majerska 16 Bratislava . = o,
|| /271200 CL HDD. Staromestske nameste 5 Pieha ot | o ok
/27112001 CL Interiér a5, Malinovskeho 34 Topoany \ s
L - Qprant 4 Tlat pouk ok
] /27112000 R MM 5. Keitks 154 Zuoen ot | o i i
¥ Oznatit | £ Identfikécia |
[~ Odznatit | (=} Esport preSPl
|
\_:ﬂ Hmotnost | Pocet |
= Podacis &1 § Kortohy |
L) Zobrazenie W Zatvart
U] Hradst | & tspoyede |
Ll | ;I_I
[

7.1

Vytvorenie zasielky a jej upravy

Novu zasielku vytvorite kliknutim na tlacitko Nova. Otvori sa okno
vstupného formuldra s adresatom ¢i odosielatelom, typom zasielky c¢i
poukazky, cenou dobierky, udanou cenou, pozadovanymi poStovymi
sluzbami, bankovym spojenim a pod.

V pripade, Ze posielate viac zasielok na tu isti adresu, kliknite na tlacitko
Kopia. Tym sa vytvori identickd kopia zasielky.

Pri editacii vstupného formulara vybranej zékazky sa medzi jednotlivymi
polozkami pohybujete stla¢enim klavesy Tab.
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Hipyd zécills
Padaci hérok: [~ /[z7.11.2001 |
Tup zasielky: lr
Zazielka - adrezdt, poukazka - odogielater—— [+ Bankove spojenie: L
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Odstranit |

V| Dznadit |
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[Nabytak M. 5.r0.
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IKysucké cestal

PSC: Mesta:

| [Ziina

Dobierka lm Sk
Hrnotrost: IW kg
Udana cena: lm 3k
Wiplateng: IW Sk
Podacie &fzlo: l_ l— I_ I_
Typ poukaiky: l_

Mazov banky: IIstrobanka

Cisla et |1 000E-1214051
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% Stona |
g Mapoveda |

ariabilng symbal: I

Kongtanteg spmbal: |3gg
Specificki symbal: I

— Export SP
Stav zasielky: I |
PoZadavané sluzby: |4+7|

Lisln zékazrika I

z
Kliknutim na znak sa rozbali dalSia ponuka, z ktorej mozete vybrat
udaj a vlozit” ho do prislusného pola.

Kliknutim na tlacitko Opravit® sa otvori vstupny formuldr vybranej
zasielky, v ktorom mozete opravit’ uz zapisané data.

Kliknutim na tlad¢itko Odstranit’® vymazete zésielku. Tdto operdcia je

nevratna!

7.2 Zapis zasielok zo suboru u¢tovnych agend

Ak pouzivate tctovnictvo alebo fakturaciu z MRP-Suboru Gctovnych agend
(vizualne verzie), mozete vyuzit prepojenie s programom MRP-Posta.
Zasielky sa zapisuju priamo v niektorom z uvedenych programov v module
Faktiry vydané, vol'ba Funkcie/PoSta.

7.3 Oznacenie a vyber zasielok

Na vyber jednej alebo viacerych zésielok (napr. na oznacenie pre tla¢ alebo
pre hromadné zmeny v zésielkach) pouzite tlac¢itko Oznacit’ zasielky. Toto
oznatenie (znak X) sa objavi vlPavom stipci zoznamu zasielok. Vol'ba
Odznacit’ zasielky zrusi oznacenie v zozname.

Vybrat’ niektoré zasielky je mozné aj stlacenim klaves SHIFT + Sipka dole
alebo hore. Vybrané zasielky sa oznacia farebne.
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IE Hrmotrost |

@ Zobrazenie |

7.4 Hmotnost

Kliknutim na tlac¢itko Hmotnost’ otvorite okno, ktoré sluzi na zadanie
hmotnosti a vypocet poStovného zasielky.

E Hmotnost a viplatné zasielky B
Himotnost & 15ipletné Zézicllys

Podaci harok  /27.11.2001
Typ zasielky CL
Adresat:  Nabyiok MK, 5.0

Kysucka cesta 1

Moo Ziina
Podacie Eislo:

Dobierka 257850 Sk Hmotnost: |5 245 Kg
Sadsby ——

Cennik: Zakladné: 000 Sk

PoZad. sluzby: 447 Za sluzhy 000 Sk

Udana cena: 3000,00 Sk Za udani cenu: 0,00 Sk

Typ poukazky: Za poukazku: 000 sk

Yiplatné: g7.00 Sk
WaEH » Dals % 0K 7% Stono | Qﬂépnveda

Sem sa prenest Gdaje zadané pri vytvarani novej zasielky. Kliknutim na

tladitko Vazit’ sa do zasielky prenesie jej hmotnost’ a program automaticky
vypocita vys§ku postovného pre tiito vybranu zasielku.

7.5 Zobrazenie evidencie zasielok

Tlac¢itko Zobrazenie sluzi na lepSiu orientdciu pri praci so zasielkami. Po
kliknuti na toto tla¢itko sa objavi okno, v ktorom mozete zadat’ filter pre
zobrazenie zasielok (typ, datum, podaci harok zobrazenych zésielok) a
sposob usporiadania evidencie zasielok. Pokial nezadate filter pre
zobrazenie zasielok, zobrazia sa vSetky zasielky.

M Zobrazenie zasielok
ke Zobrazenie mhdlelof

i Filter

I Typ zasielky: ]—

(" Zasielky na padacom harks [ #[27.11.200
& Zasielky za den 27.11.2001
" Zasielky v termine od[27 11,2001 | da[27.11.20m

™ Tup poukazky l—

[~ Wybrat —— Uzporiadani
[ Dznacens " Fiadne
¥ Meoznadens ¥ Podra dobierky

¥ 0K | % Storna |§Népngeda|
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7.6 Hrladanie zasielky

Ez H adat | Tato funkcia umozni v celej databaze vyhladat’ zasielku. Zasielku je mozné
— vyhl'adat’” podla adresata, smerového Cisla, mesta, dobierky, udanej ceny,
variabilného alebo $pecifického symbolu a pod.

® Hradanie zasielok

Majst zasielku podra
; Majst |

&

i PSE

L g
1 dobierky .d Zatvorit |
‘o .
udane] ceny Népoyeda
" war. symbolu ﬁ |
" $pec. symbalu
" ingj podrmienky

7.7 Hromadné zmeny

e - | Touto funkciou je mozné hromadne zmenit' (idaje v zésielkach naraz (napr.
podaci harok, typ zasielky a pod.)

Tieto zmeny je mozné robit’ v zasielkach oznacenych, alebo neoznacenych
(vid’ kapitola 7.3).
Hromizadhé zacny zésillZa za den 27 FT.200F

Pogtovne |
Tup zasielky Typ poukazky |
Adresdt - 1 iadok | Nazaw banky |
Adresdt - 2 iadok | Cisla Gty |
Adresdt - 3 iadok | EKéd banky |
Adiesat - PSE | Kongtantni symbol |
Adrezat - mesto | Specifick) symbaol |
Diobierka | Stav zasielky |
Hmaotnost | PoZadované slugby |
Udana cena | Cislo z4kaznika |
Wolby

_— + Previest |

W Oznatené
W Menzhaiené Q Zatvorit |
Q Népogedal
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= Tlad

g Mahrad |

= Tlat poukéiokl

7.8 Tla€ podacieho harku

Podaci harok zasielok vytlacite kliknutim na tlacitko Podaci harok. Potom
sa zobrazi okno, v ktorom zadate dalSie upresiiujice podmienky pre

zaradenie zasielok do tlace.

L Fhad poadscialo fiftie

Mazow: IHP LaserJet 2100 Series P5

Wjchodzia adiarefi; Pripravend

j Wiastnosti ...

x

é Mhrad
—§ Tlat

I

) ety 2AsiE k)
] ienatene sasielky

) Heoznatens easieliy

Lanvi okraj 0/100 palca
Homg okra 0 /100 palca

I Thatit udand cenu

Lz i

i~ Predioha
Nazov prediohy:

[41 - Podact hérok |

Dpravit | %‘lsgnpfmvad

Ddstrénit |

Staw:
Typ: HP Laser/ et 2100 Series PS
P. 1l
Umiestneni\saRKAHP "arametre
Komentar :
.‘El Zatvart |
[ Papier Moznosti

Q Mapoveda

Kliknutim na tla¢itko NahPad sa na monitore zobrazi podaci harok

s vybranymi zasielkami.

7.9 Tlac¢ poukazok

Po kliknuti na tlacitko Tla¢ poukaZok sa objavi okno so zoznamom
tlaGovych tloh. Tieto tlatové ulohy je mozné d’alej opravit, pridat alebo
odstranit’. Kliknutim na tla¢itko Tla¢ otvorite okno, v ktorom zadate d’alSie

podmienky pre tla¢ poukazok.

x

[ Tlagiaref

Mazov.  [HP Laser)at 2100 Series PS

Stav:  Viohosi tiskama
Tvp HP Laserlet 2100 Saries PS
UmiestnenisbJARKAYHP

Komentar:

=] lastnost |

 Udaie prediohy Hadowei ostavy
Né&zov prediohy: |1 - Postova poukézka & =l

Drientacia Cavi okraic | 0 /100 palea
£ Nawidku
& Masitku

Herng okrsi | 0 /100 palea
_F opravic |

Ddstranit |

g Nabrad

= Tlaé
W | zatvorit
g Napoveda |

[ sgnpimvarl
- Masnnsti

Hastroje
o Wistky z3sieky I~ Ddenadenie wytladens zasielk:
© Dznadens zasieky

¥ Dznaterie wtlatend zasiclky

© Neoznadens zasielky
& | Yibraneizasiely

¥ Tlad ddais firmy
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8 Poukazky

K.dpia

|
Opravit |
I

Odstranit

¥

&g‘—:l Zobrazenie |

V tomto menu sa okrem novovytvorenych poukazok zobrazia aj poukazky,
ktoré st zaradené v menu Zasielky.

8.1 Vytvorenie poukazky a jej upravy
Novu poukazku vytvorite kliknutim na tladitko Nova. Otvori sa okno

vstupného formulara s adresatom ¢&i odosielatetelom, typom poukazky,
cenou poukazky, bankovym spojenim a pod.

V pripade, Ze posielate viac poukdzok na ta istu adresu, kliknite na tlacitko
Kopia. Tym sa vytvori identicka kopia poukazky.

. , L3 P . A s
Kliknutim na znak sa rozbali d’alSia ponuka, z ktorej mozete vybrat
udaj a vlozit’ ho do prislusného pola.

Kliknutim na tla¢itko Opravit’ sa otvori sa vstupny formuldr vybranej
poukazky, v ktorom mdZzete opravit’ uz zapisané udaje.

Kliknutim na tlac¢itko Odstranit’ vymazete poukazku. Tdto operdcia je
nevratnd!

8.2 Zapis poukazok zo suboru uétovnych
agend

Ak pouzivate uctovnictvo alebo fakturdciu z MRP-Stboru u¢tovnych agend
(vizualne verzie), mozete vyuZzit prepojenie s programom MRP-Posta.
Poukazky sa zapisuju priamo v niektorom z uvedenych programov v module
Faktiry vydané, vol'ba Funkcie/Posta.

8.3 Oznacenie a vyber poukazok

Na vyber jednej alebo viacerych poukazok (napr., na oznacenie pre tlac
poukazok) pouzite tlacitko Ozna€it’. Toto oznacenie (znak X) sa objavi
vlavom stlpci zoznamu poukaZok. Volba Odznadit’ zruii oznalenie
V zozname.

Vybrat' niektoré poukazky je mozné aj stlacenim klaves SHIFT + Sipka
dole alebo hore. Vybrané poukazky sa oznacia farebne.

8.4 Zobrazenie evidencie poukazok

Tlac¢itko Zobrazenie sluzi na lepSiu orientaciu pri praci s poukazkami. Po
klinuti na toto tlacitko sa objavi okno, v ktorom mozete zadat' filter pre
zobrazenie poukdzok (typ, oznacené, ...) a spdsob usporiadania evidencie
poukazok. Pokial nezadate filter pre zobrazenie poukazok, zobrazia sa
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vSetky poukazky.

:‘. Zobrazenie poukazok

8.5 Tla¢€ poukazok

: Po kliknuti na tlac¢itko Tla¢ sa objavi okno so zoznamom tlacovych uloh.
Tieto tlatové tUlohy je mozné dalej opravit, pridat alebo odstranit.
Kliknutim na tla¢itko Tla¢ otvorite okno, v ktorom zadate d’alSie podmienky
pre tla¢ poukazok.

= Tlagé poukazok

b
=
N
|’ HF Laserlet 2100 Series PS
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8.6 Identifikacia

B Idertifikécia | Kliknutim na tlacitko Identifikdcia sa otvori okno, v ktorom je potrebné

zadat’ adresné a identifika¢né tidaje firmy tak, ako ich potrebujete prenasat’
do vystupnych zostav.

Identifikacia

X
e
Prevodova pogta: Mazov a adesa fimy ———————— ¥ 0K |
IBB IMHP-Eompany O T |
Podaciapofta— I 2 Stomo
IBrezno IHézusova a1 Q Népogedal
PSC: |9?? i} PsC: Mesta
9 [a77 01 [Brezno
Smerov) kod: I_

— Export Bankové spojenie——————
Tup podévater

Mazaw banky: Ilstrobanka
i+ F - zasielkova firma
¢ U - verk podavater Cislo ditu: |1 000E-1214051

= C - stredne verkj podawvater Kdd banky: (4300
M - malp podavater Konst. symb.: [308

Cislo podévatera: I

Cizlo zbeme] podty: I

Maéitat z DOS verzie

|
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9 HOTLINE A E-MAIL

Skor ako zdvihnete telefon a zavolate na na§ HOTLINE, alebo nam napiSete
e-mail, posad’te sa k svojmu pocitatu a pripravte si prosim nasledujuce

udaje:

1. Licen¢né ¢islo programu a uplné ¢islo verzie [napr.: 2.30].

2. Popis problému (&islo chybového hlasenia), v ktorom kroku sa objavili
problémy.

3. Operacny systém a verzia (WINDOWS95, ...)

4. Pracuje program v sieti. Ak ano, o aku siet’ ide a kol'’ko ma stanic.

5. Velkost operacnej paméte RAM a typ pocitaca (procesora), na ktorom
je program pouZzivany.

6. Typ tladiarne, na ktorej sa tla¢ia vystupy.

7.  Meno uzivatela.

8. Déatum zakupenia prvotnej licencie a datum posledného upgrade.

9. Kto instaloval program.

V pripade komunikacie e-mailom poslite hore uvedené udaje na adresu
mail@mrp.sk.

Verime, Ze sa program stane vasim spolahlivym pomocnikom a radi
uvitame vase podnety na jeho d’alSie vylepsenie.

Autori programu
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