Sprostredkovatel’ska zmluva o spracovavani osobnych udajov.

Uzavretd medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatel'om na zaklade Clanku 28 ods. 3
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR*) nasledovne:

Prevadzkovatel’: Uzivatel' programového vybavenia MRP
alebo
MRP uctovno-informacného systému
(dalej ,,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel’:
Nazov firmy: MRP-Company, spol. s r.o.
ICO: 31582320
DIC: 2020458836
Sidlo firmy: kpt. Jana Nalepku 607/25,976 46 Valaska
Zakonny zastupca firmy: Ing. Emil Nomilner, konatel’
(dalej ,,Sprostredkovatel* )
1. Uvod.

Sprostredkovatel' poskytuje Prevadzkovatel'ovi na zaklade uzatvorenej licen¢nej zmluvy pravo
pouzivat’ MRP programové vybavenie alebo uctovno-informacny systém MRP (d’alej ,,Informacny
systém®).

V ramci udelenej licencie Sprostredkovatel’ méze vykonat’ servis dat Informacného systému, ktory
pouziva Prevadzkovatel’, pomocou vzdialeného pripojenia, a to sluzbou vzdialenej pomoci.

Pripojenim sa na Informacny systém moZze Sprostredkovatel’ ziskat' aj pristup k osobnym udajom
uloZenym v Informa¢nom systéme. Tato zmluva upravuje podmienky spracuvania osobnych tdajov
Sprostredkovatel'om v zmysle GDPR:

2. Poverenie na spracovanie osobnych udajov

Prevadzkovatel’ tymto udel'uje stihlas Sprostredkovatel'ovi k pripojeniu sluzbou vzdialenej pomoci
do Informacéného systému za ucelom servisu dat Prevadzkovatela a zavdzuje sa vykonat vsetky
mozné a ucelné opatrenia na zabranenie spristupneniu akychkol'vek dat Sprostredkovatel'ovi, ktoré
nie st potrebné na ¢innosti veduce k splneniu ucelu pripojenia. Ak napriek tymto opatreniam bude
pristup Sprostredkovatel'a k osobnym tdajom nevyhnutne potrebny na splnenie ucelu pripojenia,
Prevadzkovatel’ poveruje Sprostredkovatel’a k vizudlnej kontrole, vyhl'addvaniu v tidajoch, editaciu
a opravu udajov na zéklade pokynov Prevadzkovatela a podl'a ustanoveni GDPR.

Sprostredkovatel’ sa zavédzuje spracuvat’ osobné udaje len v rozsahu, za podmienok a na ucel
dojednany s Prevadzkovatelom v tejto zmluve a sposobom stanovenym podla GDPR a inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov



3. Spractivanie osobnych udajov

Predmet a doba spractivania

- Sprostredkovatel vykona technické pripojenie sluzbou vzdialenej pomoci na zariadenia
Prevadzkovatel'a vzdy len na vyslovni ziadost' Prevadzkovatela. Pred samotnym pripojenim
oznami Prevéadzkovatel' verbalne alebo inou formou zamestnancom Sprostredkovatel'a potrebné
data k samotnému pripojeniu. Oznamenie potrebnych dat na pripojenie je povazované za ziadost’ o
pripojenie.

- Pri servise dat v Informa¢nom systéme Sprostredkovatel'om moze dojst’ k spracuvaniu osobnych
udajov a to ich prezeranim, vyhl'addvanim, editdciou a opravou databaz Informacného systému.

- Pri vzdialenom pripojeni Standardne Sprostredkovatel’ neprebera, nestahuje (nerobi download)
osobné ani ziadne iné udaje zo zariadeni Prevadzkovatela, rovnako tak nerobi Ziadne archivne
zalozné stbory z udajov Prevadzkovatela a neuskutocituje zZiadne snimky obrazovky zobrazenych
osobnych udajov Prevadzkovatel'a. Z uvedeného vyplyva, Ze nie je potrebné aby Sprostredkovatel’
vymazal alebo vratil akékol'vek osobné tidaje Prevadzkovatel’a po ukonceni poskytovania sluzieb.

- Iba v pripade zavazného narusenia datovych Struktur moze Sprostredkovatel’ po konzultacii s
Prevadzkovatel'om stiahnut’ poskodené data, na nevyhnutny cas do svojho zariadenia, nasledne
uskutoc¢nit’ ich nevyhnutni opravu a vratit’ ich spat’ opravené za dohl'adu Prevadzkovatela do jeho
zariadenia. Po uskutocneni tychto tkonov sa Sprostredkovatel’ zavdzuje okamzZite vymazat’ vSetky
kopie stiahnutych dat zo svojich zariadeni.

- Sprostredkovatel’ spractiva osobné udaje maximéalne iba po dobu pripojenia na Informacény systém
Prevadzkovatela.

Povaha a 1i¢el spracuivania

- Pocas kontroly konzistentnosti tdajov mézu zamestnanci Sprostredkovatela prezerat, vyhl'adavat’,
editovat,, opravovat’ kontaktné adresarové idaje/ meno, priezvisko, adresa, email, telefon.../ resp.
osobné¢ mzdové udaje /meno, priezvisko, adresa, rodné Cislo,osobny bankovy ucet..../ ulozené v
Informacnych systémoch.

- Osobné¢ udaje su prehliadané za ticelom servisu dat Prevadzkovatel'a v Informaénych systémoch z
dovodu vyhladania logickych chyb, nadefinovanych do Informac¢ného systému Prevadzkovatel'om,
alebo vyhl'adania a opravy databaz.

- Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze vo svojich Informacnych systémoch nespraciiva osobitné
kategorie osobnych udajov.

- Sprostredkovatel’ nebude mat’ pristup k osobitnym kategéridm osobnych udajov .

Povinnosti a prava Sprostredkovatel’a a Prevadzkovatel’a

- Sprostredkovatel spraciiva osobné udaje iba na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatel’a.

- Sprostredkovatel' je povinny zabezpecit ochranu osobnych udajov implementovanim a
zdokumentovanim primeranych technickych a organizaénych bezpe¢nostnych opatreni v sulade s
¢l. 28 ods. 3 pism. c), a ¢1. 32 GDPR v spojeni s ¢€l. 5 ods. 1 a ods. 2 GDPR

- Sprostredkovatel’ nezapoji d’alSieho sprostredkovatel’a do svojich ¢innosti v zmysle tejto zmluvy.

- Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit’ splnenie poziadaviek stanovenych v ustanoveniach ¢l. 28
az 33 GDPR.

- Sprostredkovatel” je povinny dodrziavat’ ml¢anlivost’ a dovernost’ ohl'adne spractivanych osobnych
udajov a je povinny poucit’ o povinnosti dodrzat’ ustanovenia tohto ¢lanku aj svojich zamestnancov,
ktori budu osobné udaje prehliadat, editovat’ a opravovat, a v rovnakom rozsahu ich zaviazat
mlcanlivostou a dovernostou. Tento zavdzok mlcanlivosti bude trvat’ aj po ukonceni spracuvania
osobnych udajov a po ukonceni pracovnej zmluvy zamestnanca.



- Sprostredkovatel’ sa zavdzuje, ze prehliadané, editované a opravované udaje neposkytne tretej
osobe a rovnako tak ich Sprostredkovatel nepouzije na vlastni spotrebu. Sprostredkovatel’ je
povinny V rovnakom rozsahu zaviazat’ aj svojich zamestnancov.

- Prevadzkovatel vyhlasuje, ze si je vedomy, ze pripojenie sa na Informacny systém
Sprostredkovatel'om uskuto¢iiuje vzdy vyhradne iba na jeho ziadost a pred uskutoénenym
pripojenim udeli suhlas so vzdialenou technickou pomocou formou oznamenia nezbytnych
pripojovacich tidajov Sprostredkovatel'ovi (ID a Heslo).

4. Trvanie zmluvy

- Zmluva sa uzatvara na dobu neurCiti a nadobtda platnost’ i ucinnost’ diiom jej odsuhlasenia
oboma zmluvnymi stranami.

- Zmluvu je mozné vypovedat’ kedykol'vek a ktoroukol'vek zo zmluvnych stran bez udania dévodu.
Vypovedna doba je jeden mesiac. Platnost’ zmluvy vyprsi v prvy den nasledujiceho mesiaca po
preukazatelnom doruceni vypovede zmluvy druhej zmluvnej strane.

5. Zavereéné ustanovenie

- Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budu poskytovat’ potrebni stcinnost’ pri plneni povinnosti z
tejto zmluvy a navzajom sa budu informovat bez zbytoéného odkladu o vsetkych skutoénostiach
potrebnych pre splnenie povinnosti zo zmluvy.

- Ak budu alebo sa stanu jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy celkom alebo ¢iastocne neplatné alebo
nevykonatelné, nie je tym dotknutd platnost’ alebo vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy
alebo zmluvy ako celku. Zmluvné strany st povinné neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie
nahradit’ takym ustanovenim, ktoré sa podl'a moznosti ¢o najviac priblizuje hospodarskemu tucelu
neplatného alebo nevykonateIného ustanovenia. To isté plati v pripade medzier.

- Vzfahy v zmluve neupravené sa spravujii nariadenim Eurépskeho parlamentu arady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,,GDPR*) ako aj prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

- Zmluva nadobuda platnost’ 1 i¢innost’ dilom jej odstthlasenia obidvomi zmluvnymi stranami.

- Zmluva sa moZe menit alebo dopliat’ vylu¢ne formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

- Zmluvné strany vyhlasuji, ze si tuto zmluvu pred jej odsthlasenim precitali, jej obsahu
porozumeli, obsah zmluvy zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli, zmluvu neodsuhlasili v tiesni, za
napadne nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuju.

Prevadzkovatel’ Sprostredkovatel



